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Apresentacao

Desde marco de 2020, quando a Organizagdo Mundial da Sadide declara a pandemia da
COVID-19, as pessoas vém lidando com as mais diferentes consequéncias. Medidas como
isolamento social, interrupcdo de servicos e teletrabalho compulsério, sugeridas para a
contenc¢ao da pandemia, trouxeram fortes impactos emocionais para a populacdo. Nesse
contexto, a profissional psicéloga/o também se viu com demandas, tendo que repensar
e adaptar sua atuacdo, convidando a Psicologia a analisar e refletir sobre as intervenc¢ées

possiveis ante os desdobramentos da pandemia.

Como forma de contribuir com essa reflexdo, a Associacao Brasileira de Psicologia

Organizacional e do Trabalho (SBPOT) desenvolveu a cole¢do “O trabalho e as medidas

de contengao da COVID-19: contribuicBes da Psicologia Organizacional e do Trabalho no
contexto da pandemia”, composta por trés volumes. O Volume 1 é dedicado as orienta-
¢Oes para o home office (trabalho a distancia feito em casa) mandatorio, ou seja, aquele
que esta compulsoriamente sendo realizado em fun¢do da pandemia da COVID-19. No
Volume 2 avancga-se em outras tematicas que afetam os trabalhadores, sendo abarcadas
também experiéncias de trabalho para além do contexto organizacional, com olhar par-

ticularmente atento aqueles em condi¢Bes de vulnerabilidades diversas.

No Volume 3, o objetivo é trazer reflexdes sobre os impactos da pandemia no trabalho
considerando diferentes campos de inser¢do da Psicologia. Para tal, 15 entidades de Psi-
cologia foram convidadas a contribuir com suas experiéncias no desenvolvimento das
temdticas. Para o desenvolvimento dos textos, a SBPOT fez também a indicagdo de ex-
perientes pesquisadoras/es, cujo foco de atuagdo é reconhecidamente o trabalho. Os

objetivos das sete tematicas que compdem este volume sdo apresentados a seguir.


https://www.sbpot.org.br
https://www.sbpot.org.br
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1. A Psicologia no Enfrentamento da Revolugdo da COVID-19

Escrito em parceria com o Conselho Federal de Psicologia (CFP) e a Sociedade Brasi-
leira de Psicologia (SBP), este capitulo buscou analisar a atuagdo da Psicologia diante
da dinamica movida pela COVID-19 e discutir o ajustamento de suas préprias praticas
profissionais ante a crescente virtualizagao e fragmentacdo geradas pela perspectiva da
era “transumana”. Refletir sobre a atuagao profissional no campo da Psicologia em con-

textos nos quais a virtualizacdo e a mediacao das ferramentas-sistemas se intensificam.

2. Os Impactos no Mundo do Trabalho e a Prética Reflexiva Telepresencial
no Contexto da Pandemia

Em parceria com o Conselho Federal de Psicologia (CFP) e a Federagdo Nacional dos Psi-
cblogos (FENAPSI), este capitulo buscou refletir sobre as transformag&es no mundo do
trabalho e as reestruturagdes em curso no atual momento como fundamento para com-
preender a crise ocasionada pela pandemia. Analisar como os profissionais da Psicologia
podem oferecer contribui¢cdes por meio de procedimentos de reducdo de danos e visan-
do a protecao psicossocial da coletividade, sem perder de vista os impactos das mudan-

cas e da produtividade, trazendo a sugest&o da pratica reflexiva nas organizacdes.

3. Formag&o Profissional e Produgédo de Conhecimento em Psicologia diante da
Pandemia

Escrito em parceria com a Associa¢do Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Psico-
logia (ANPEPP), buscou analisar a formacdo profissional e a producdo de conhecimen-
tos em Psicologia, considerando os problemas e desafios educacionais suscitados pela
pandemia. Refletir sobre a educacgado e formacdo profissional em Psicologia a partir da

escolariza¢do na modalidade remota.

4. Atuagdo Profissional no Contexto da Salde e Hospitalar de Psicélogos
para o Enfrentamento da Pandemia da COVID-19

Em parceria com a Associagao Brasileira de Psicologia da Saide (ABPSA), este capitulo
buscou refletir sobre a regulamentacao e normatizacao das profissdes, definidas por leis
que determinam as relagdes de trabalho e os deveres relativos a ocupacgdo, especialmen-
te no campo da salde. Analisar o papel do psicélogo como um agente promotor de sau-

de em meio ao contexto da pandemia da COVID-19.
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5. Contribui¢do da Psicologia na Gestdo Integral de Riscos e Desastres, no Es-
porte, no Transito e nas Relagdes Pessoa-Ambiente em um Cenério de Pandemia
Em parceria com a Associa¢ao Brasileira de Psicologia do Esporte (ABRAPESP), a Asso-
ciagdo Brasileira de Psicologia do Trafego (ABRAPSIT) e a Associagdo Brasileira de Psico-
logia Ambiental e Rela¢Bes Pessoa-Ambiente (ABRAPA), este capitulo buscou apresentar
as possibilidades de atuagdo de psicdlogos, no ambito da Psicologia na Gestdo Integral
de riscos e desastres, Psicologia do Esporte, Psicologia do Transito e Psicologia Ambien-
tal, ante a pandemia de COVID-19. Elucidar possibilidades de atuacdo e recomendacgdes

relevantes.

6. Adaptacao da Atuagdo Psicodiagndstica, Psicoterapéutica e em Orienta-
céo de Carreira em meio a Pandemia

Escrito conjuntamente com a Associacao Brasileira de Psicologia Positiva (ABP+), a Asso-
ciacdo Brasileira de Psicoterapia (ABRAP), o Instituto Brasileiro de Avaliacdo Psicoldgica
(IBAP), a Associagdo Brasileira de Rorschach e Métodos Projetivos (ASBRo) e a Associagdo
Brasileira de Orientagdo Profissional (ABOP), este capitulo buscou discutir sobre a neces-
sidade de que o profissional de Psicologia reflita e reveja suas estratégias técnico-cienti-
ficasem momentos em que a realidade assim exige, como o atual contexto de pandemia.
Retomar pontos necessarios para cuidados especiais dos psicélogos em processos de
avaliacdo psicoldgica na pandemia para que se mantenha o atendimento pautado no

compromisso ético e de qualidade.

7. Aspectos Psicossociais e Psicopoliticos da Pandemia da COVID-19

Em parceria com a Associagao Brasileira de Psicologia Politica (ABPP), a Associagdo Bra-
sileira de Psicologia Social (ABRAPSO) e a Sociedade Brasileira de Psicologia (SBP), este
capitulo buscou analisar como as condi¢des politicas constroem determinados modos
de subjetivacdo e de organizacdo social e, assim, problematizar o papel da Psicologia em
suas dimensdes social e politica. Contribuir para a analise da complexidade das reper-
cussdes sociais e politicas da pandemia, bem como para a indicag&o de algumas possi-

bilidades de enfrentamento.
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A Psicologia no Enfrentamento da Revolugao
da COVID-19

Sigmar Malvezzi (USP)
Izabel Hazin (CFP)
Lisiane Bizarro (SBP)

Pandemias sdo epidemias que se espalham rapidamente pelo mundo. Virologistas ante-
ciparam o risco de algum surto epidémico, em larga escala, com consequéncias poten-
cialmente devastadoras (Taylor, 2019), previsdo confirmada na contaminagdo pandémi-
ca pela COVID-19. Essa pandemia é considerada o maior problema de salde publica dos
altimos 100 anos pela Organiza¢do Mundial da Saide (OMS). No Brasil, em menos de trés
meses, a propagacao desse virus deflagrou uma revolugdo na vida social e na economia,
cujos impactos e amplitude mobilizaram toda a sociedade, lhe oferecendo um autorre-

trato no qual despontam os desafios do Pais na construgdo de futura qualidade de vida.

Nesse retrato, aparece a equagdo paradoxal da sociedade brasileira. O desfrute de so-
fisticado avanco tecnoldgico associado a fragilidade de seu protagonismo do bem vi-
ver, sonhado pelos gregos para toda a humanidade. Alinhado a outros paises, o Brasil
também movimenta seus eventos em alta velocidade, pelo quase milagre da tecnologia
digital, que virtualiza a realidade em redes globalizadas, movimentando-a em diversos
fluxos que instrumentalizaram a propagacdo da COVID-19. Esse paradoxo revela a longa
trajetdria de estruturas e instituices que se debilitam embora tenham sido construidas

no Brasil para capacitar o bem viver coletivo de sua populagao.



Esses problemas ndo decorrem somente das limita¢es das politicas publicas e do de-
sempenho precario das estruturas e dos mecanismos que movem a sociedade brasileira,
mas resultam, igualmente, da contradicdo implicita a tecnologia digital. Esta movimenta
os eventos em alta velocidade, comprometendo a adaptacdo necessaria a sustentabi-
lidade do ser bioldgico e das condi¢bes de sua existéncia em sociedade para manter a
regularidade das propriedades e fungdes, sempre ameacgadas por eventos emergentes.
A pandemia da COVID-19 expds os riscos do Brasil para dar conta de sua prdpria susten-
tabilidade. Nela, a sociedade brasileira se revelou limitada no enfrentamento de duas
demandas contraditdrias: a continuidade dos movimentos econémicos que a sustentam
e oisolamento social para bloquear a propagacdo da doenca, diante da falta de terapias,

vacinas e infraestrutura hospitalar.

Embora a digitalizacdo ainda esteja distante de muitos cidaddos, seus efeitos atingem
igualmente a todos, porque impactam na regularidade dos recursos que o ser bioldgico
necessita para instrumentalizar seu agir adaptativo. Essas demandas contraditérias de-
correm da feroz competitividade econémica e da insuficiente gestdo dos riscos a sobre-
vivéncia diante da invisivel propagac¢do da COVID-19. A forga, a rapidez e a invisibilidade
desse virus foram fertilizadas pelas equacdes de trocas criadas nas redes de comunica-
¢do digital, que atuam na subjetivacdo, na socializagdo, no imaginario coletivo e nos de-
mais mecanismos implicados nas condi¢Ges de existéncia coletiva. Os recursos proprios
dessas redes capacitaram a COVID-19 para revolucionar o agir adaptativo, agregando

novos riscos a sobrevivéncia e a sustentabilidade da sociedade.

A Psicologia no combate a COVID-19

Aacgdo da COVID-19 é revolucionaria (do latim revolutio, “ato de revolver”) por sua poten-
cialidade para mudar abrupta e radicalmente o poder politico, a articulagdo socioecond-
mica e a mobilizagdo de todos os recursos para a existéncia em sociedade. Pandemias
como a de célera e a da gripe espanhola ja promoveram revolugbes com efeitos devasta-
dores. Igualmente, a COVID-19, além das mortes, suscita o medo da infec¢do, a demanda
de isolamento e a rearticulagdo da economia, impactando individual e coletivamente as

condigOes que respondem pela sustentabilidade da existéncia em sociedade. A propa-



gacdo da doenca poderia ter sido mais administravel, porém seu aparecimento e agdo
foram rapidos, ndo permitindo preparos, terapéuticas e capacitagdo preventiva dos sis-

temas de salide publica.

Em todo o mundo, a psicologia - campo confiavel, ja legitimado e amadurecido de co-
nhecimento cientifico e de acdo profissional - se alistou de imediato nas fileiras de com-
bate a COVID-19, na capacitagdo da sociedade para sustentar as condi¢Ges de existéncia
coletiva, agora ameagadas por multiplas rupturas e perdas. Seus profissionais se mobili-
zaram rapida, formal e espontaneamente, disponibilizando o seu arcabouco tedrico-pro-
fissional para a compreensdo e o enfrentamento dessas rupturas e perdas, explicitando
as cadeias de causas e de razoes que lesaram a economia, a convivéncia e as vidas, com-
prometendo o agir adaptativo. Seus profissionais somaram forcas nos cuidados com a
saude, no bloqueio das redes de contaminagdo e na superacdo das consequéncias do

adoecimento pessoal, emocional e social.

0 enfrentamento da agdo revolucionaria é dificil e piora quando o adversario ¢ invisivel.
A visdo do inimigo favorece a seguranca na escolha entre taticas ambiguas e energiza a
criatividade que potencializa as estruturas e os instrumentos que constroem a existéncia
coletiva. Nesse contexto de inimigo invisivel, a psicologia tem sido um recurso acessivel e
confiavel, como no mito do fio de Ariadne, para encontrar a saida do labirinto criado nes-
ta revolugdo deflagrada pela COVID-19. A seguranga que a psicologia oferece, com seu
acervo de conceitos e com a experiéncia de seus profissionais, desponta da riqueza de
suas narrativas tedricas, que explicam a existéncia individual e em sociedade em todos
0S seus mecanismos, e do acervo de instrumentos para lidar com a conduta e a qualida-
de de vida. O conhecimento dessas narrativas instrumentaliza as pessoas e instituicoes
no protagonismo do bem viver, construido a partir da prevencdo e de soluges efetivas
para recuperar perdas, sustentar os recursos e abrir novas veredas para o crescimento e

a emancipagao.

Se alguém acreditar em algum destino para o ser humano, esse pode ser identificado
na ininterrupta movimentagdo dos organismos. Intuitiva e cientificamente, sabe-se que
os organismos funcionam e interagem até mesmo durante o sono. Esses movimentos

revelam a condicdo pétrea do ser bioldgico que é o continuo empenho na prépria sus-



tentabilidade por meio de sua capacitacao para o agir adaptativo. Em termos simples e
ingénuos, entende-se por adaptagdo o conjunto de mudangas promovidas no ambiente
e nos organismos para sustentar, desenvolver e movimentar a gestao de suas relagoes
funcionais. A sustentabilidade da vida e do desenvolvimento humano depende dessa

gestdo que se manifesta na eficacia do agir adaptativo e do desenvolvimento.

Por meio de seus movimentos o organismo humano cria as condi¢des de sua sustenta-
bilidade, sendo a saide uma das mais relevantes por suas implica¢des na competén-
cia para o agir adaptativo, ou seja, na capacidade de movimentos do organismo para
responder a todas as demandas de sua existéncia em sociedade. Para simplificar algo
complexo, pode-se entender saide como a continua adaptagdo do organismo ao seu
ambiente. Em geral, nas diversas culturas, a satide é tratada como um predicado, fala-se
que o individuo tem ou ndo salide, mas, na verdade, salide é um movimento continuo de

capacitacdo e de gestdo da adaptagdo do organismo.

Esses movimentos e as mudancas que eles produzem constituem o agir adaptativo, re-
velando a condicao humana, como um ser sempre incompleto, que age em busca da
complementaridade que amplia e expande suas multiplas propriedades e as funcdes que
sustentam sua sobrevivéncia e instrumentalizam sua emancipagado. Essa complementa-
ridade é encontrada nos movimentos dos organismos em suas trocas com o ambiente

visando superar seu desgaste e energizar seu desenvolvimento.

As rupturas criadas pela COVID-19 afetaram diretamente a capacitacdo do organismo
para esses movimentos, seja limitando a eficacia de suas fungdes, ou impedindo a ne-
cessaria complementaridade, evidenciada em situa¢des como a busca de dgua e de me-
dicamentos. Os obstaculos aos movimentos e a complementaridade comprometem a
satisfacdo das necessidades basicas, como de alimento, abrigo, e de caréncias sofisti-
cadas, como é o caso da paz social. As rupturas diariamente manifestadas na agdo da
COVID-19 dificultam a convivéncia e diversos movimentos necessarios ao agir adapta-
tivo. Isolamento, falta de apoio mecénico para respirar, perda do emprego, inseguranca
e particularismos que comprometem a saude e a adaptagdo impedem as trocas comu-
nitarias que sempre foram esteios insubstituiveis da sustentabilidade da vida e de seu

desenvolvimento.



A emergéncia da COVID-19 mobilizou todas as forgas da sociedade, comegando pelo co-
nhecimento cientifico e técnico, em todos os segmentos que compdem a sabedoria e
a pratica da salde em sua dependéncia dos comportamentos das pessoas. A resposta
imediata da psicologia a essa mobilizagao foi evidenciada na ampla promocao e publi-
cacdo de pesquisas, no escrutinio de solu¢des emergentes, no levantamento e na revi-
sdo de instrumentos para apoio individual e coletivo e em todo o espectro de servicos
profissionais que a atengdo a vida requer. Nessa mobiliza¢do, a psicologia revelou sua
participacdo na complementaridade profissional que alicerca a eficacia das profisses

na construcdo da existéncia individual e em sociedade.

Essa mobilizagdo da psicologia apareceu em suas contribuicdes a todas as a¢des reque-
ridas pelo agir adaptativo. Embora o eixo causal da revolucdo deflagrada pela COVID-19
seja o processo de infeccdo, seus efeitos se desdobram na prevencao, no controle dos
riscos e nas consequéncias das diversas rupturas, como a morte, a perda do emprego e
a depressao. Grande parte das cadeias de eventos implicados na revolugao da COVID-19
é investigada e tratada no campo da psicologia, em demandas como a disciplina social,
a solidariedade comunitaria, a compreensio do sofrimento, o apoio ao doente, a capa-
cidade institucional e estrutural, e o compromisso com a superacao das perdas. Todas
essas demandas sdo aspectos da conduta humana implicados na for¢a disruptiva da CO-
VID-19 e nos meios para seu controle. A propagacao e a incapacidade que caracterizam
essa revolucao pedem compreensao dos problemas em suas rela¢gdes com as cadeias glo-

balizadas de causas e com os provimentos para a neutralizacao de seus efeitos disruptivos.

Avirtualizagao dos eventos e sua estruturacdo em redes que se movimentam, veloz e glo-
balmente, em fluxos emaranhados e interdependentes tornam a compreensao da socie-
dade, em suas causas e razbes, um desafio quase insuperavel, tal como evidenciado nos
debates diarios veiculados na midia sobre as taticas para o bloqueio dos fluxos de propa-
gacdo da COVID-19. Dentro de redes de eventos que se movimentam de modo rapido e
interdependente é dificil discriminar causas e identificar os pontos de intervengdo visan-
do sua regulagem (Sutherland, 2013). Muitos aspectos da sociedade atual, como sua eco-
nomia e cultura, funcionam em ecossistemas autorregulados cuja dindmica é dificilmen-

te capturada e compreendida até mesmo pelo Estado, protagonista responsavel por sua



gestdo. Essa dificuldade é explicada pela porosidade e flexibilidade das fronteiras entre
os eventos e a interdependéncia entre suas diversas causas. Dentro de sistemas autorre-
gulados, as condi¢Ges de existéncia tornam-se fluidas e a inica regularidade é a continua
mudanca, criando ambiguidades para o ser bioldgico que dificultam a compreensédo e a
identificacdo de caminhos para dar conta da adaptagdo de suas competéncias, de seus

vinculos, de suas metas e de seus padrdes de equilibrio (Esprit Editorial, 2019).

Hoje, o ser humano é desafiado a adaptar-se a ampla ecologia de eventos que caracteriza
asociedade globalizada e digitalizada, na qual o agir adaptativo demanda competéncias
acima de seus limites bioldgicos, como observado nas limitagGes de ajustes as recentes
crises economicas. Essa demanda explica a dificuldade de controle dos movimentos mi-
gratérios, da vida némade, do trabalho atemporal e do parasitismo politico, impactando
direta e indiretamente até mesmo grupos e pessoas que gozam de estabilidade econd-
mica, social e cultural. Levy (2019) batizou esses sistemas autorregulados de reinos sem
territério e sem rei, mas impactam com a pujanca forcas bélicas de nages poderosas. A
COVID-19 tem todos os predicados para seu reconhecimento como um novo reino sem
territrio e sem rei. Analogamente, o controle sobre a revolu¢do da COVID-19 requer a
mobilizacdo de toda a sociedade, com todas as suas forcas. A psicologia é testemunha
do repertério de queixas aos maleficios desses reinos constatados no sofrimento do no-
madismo e da vida profissional atemporal, duas rotinas da sociedade digitalizada que
dificultam a continua adaptacdo do organismo ao seu ambiente e, portanto, comprome-

tem a salde.

0 nomadismo da sociedade globalizada complica a superagdo das rupturas geradas pela
COVID-19. No contexto dessa sociedade, os individuos ndo escolhem ser némades, mas
sdo levados a esse modo de vida, mesmo sem mudar regularmente de um lugar para
outro, como o fizeram os Guaranis e os Beduinos. Nos ambientes fluidos, constituidos em
redes integradas de eventos, os movimentos fluem em alta velocidade, obrigando pes-
soas e grupos a reag¢des adaptativas continuas e radicais, como se mudassem de lugar,
levando em sua bagagem muitas incertezas e inseguranca sobre seu amanha. Eventos
rotineiros como a demanda de novos aplicativos sinalizam a inevitavel atualizagdo de

competéncias, de procedimentos e de habitos, uma vez que diversos servigos rotinei-



ros sdo mediados por esses instrumentos. Padrdes de qualidade e critérios de avaliacdo
sao igualmente alterados impondo rearticulacdo das cognicdes, de opgdes de agao e de
rotinas. Essas adaptag¢des nas competéncias e nos julgamentos complicam a gestao das
proprias identidades com impactos significativos no relacionamento interpessoal e no
viver bem consigo mesmo. O individuo é cobrado na cristalinidade de sua identidade
e, a0 mesmo tempo, pressionado a mudar seus predicados identitarios para se ajustar
a fluidez dos grupos nos quais transita. A vida némade requer continuos movimentos

adaptativos para responder a demanda de validacdo da propria vida pessoal e social.

E dificil para individuos aculturados na vida némade se ajustarem a rigidez da convi-
véncia no confinamento requerido pelo bloqueio da propagac¢ao da COVID-19, ou no te-
letrabalho on-line (Abdelnour & Médas, 2019). Os habitos da vida ndmade na busca de
ajustes meramente funcionais em suas rotinas e na legitimag¢ao dessas adaptagdes pelos
grupos com quem o individuo tem interfaces dificultam a compreensédo do ambiente e
criam particularismos que complicam as rela¢Oes interpessoais e sua paz. Os riscos cria-
dos pela COVID-19 aumentam a inseguranca cognitiva e emocional que caracteriza a vida
nomade na sociedade atual, favorecendo a busca de soluc¢Ges na orientagdo externa de

gurus, técnicos (coaches) e consultores (Hochschild, 2013).

Na dimens&o pessoal, a COVID-19 potencializa o sofrimento psicoldgico, seja pela facili-
dade de contégio, pela frequéncia e proximidade dos 6bitos, pelo isolamento social, ou
pela inseguranca sobre colapsos no sistema de salide. Ansiedade, medo e estresse estdo
presentes em pacientes positivados, em suspeitos, nos familiares e nos profissionais que
atuam na linha de frente (Shojaei & Masoumi, 2020). Tais efeitos colaterais se somaram
aos riscos bioldgico da COVID-19, com alta probabilidade de se perpetuar apds o retorno
as atividades. A revolugdo deflagrada por esse virus criou um mundo diferente no qual as

condigdes de existéncia em sociedade sdo redesenhadas.

Na dimensao social, a distopia brasileira ganha novas nuancas evidenciadas no femini-
cidio e na violéncia contra outros grupos fragilizados. Exacerba-se a vulnerabilidade de
populag¢Bes ja marginalizadas, migrantes, encarcerados e moradores de rua (Marques,
Moraes, Hasselmann, Deslandes & Reichenheim, 2020; Okabayashi, Tassara, Casaca, Fal-

cao & Bellini, 2020). A revolugao da COVID-19 escancarou a injustica na desigualdade



social, implicando ainda mais a psicologia no combate a seus efeitos por sua potenciali-
dade e experiéncia na reconstrucdo dos sentidos e na identificacdo de novos caminhos
para velhos problemas cujas condicdes foram renovadas pela sociedade digitalizada e

globalizada.

Nessas condi¢des, os cendrios tradicionais do agir adaptativo sdo modificados pelas
modalidades de interagdo remota. Trabalho, educagdo, servicos e convivéncia sao re-
desenhados para se ajustar as novas modalidades de relacionamento e a mediagdo
da informagdo as quais o proprio exercicio profissional no campo da psicologia esta se
adaptando. Esse exercicio sempre foi, em grande parte, instrumentalizado pelo relacio-
namento face a face e pela conversagdo. As novas condi¢des promovidas pela COVID-19
desafiam a psicologia em sua contribuicdo a reducdo do sofrimento, a protecdo dos vul-
neraveis, a ressignificacdo dos modos de trabalho, de aprendizagem e de relacionamen-
tos sociais, requerendo reinvencdo de sua instrumentalidade. A missdo da psicologia foi,
mais uma vez, reafirmada pela COVID-19, em sua capacidade de atuagdo no contexto
da digitalizacdo e da velocidade com a complexidade das queixas em seus servigos e as
rupturas interdependentes. Seus desafios seguem focados no desenvolvimento e forta-
lecimento dos sujeitos individual e coletivo, agora mais fragilizados dentro do mundo ja
rumando para a era do “transumanismo”, pela inteligéncia artificial que caminha parain-

tervirno agir adaptativo que o capacita para o bem viver e a emancipacdo (Touraine, 2018).

Conhecimento cientifico e justica, aliados na era pés COVID-19

Diante dessa dinamica movida pela COVID-19, a psicologia, capacitada por sua maturida-
de, é desafiada a se reinventar no desenvolvimento de teorias e no ajustamento de suas
préprias praticas profissionais diante da crescente virtualizagdo e fragmentacdo geradas
pela perspectiva da era “transumana”. Como sera a atuagdo profissional no campo da
psicologia em contextos nos quais a virtualizacdo e a mediacdo das ferramentas-siste-
mas se intensificam e demandam a inclusdo da dimens3o virtual nos settings da clinica,
do hospital, da justica, dos dispositivos da atengdo psicossocial, do ensino e de tantos

outros cenarios (Sammons, VandenBos & Martin, 2020)? A trajetdria das instituicdes que



representam a psicologia brasileira mostra significativo acervo de competéncias e de

garra para sua adaptacdo aos tempos pds-COVID-19.

Essa trajetdria da psicologia revela aquilo que De Charms (1968) batizou como “segu-
ranca ontoldgica”, que é o reconhecimento e a confianga em sua prépria forca para o
agir adaptativo. Essa seguranca nasce da regularidade do fazer protagonista do sujeito.
Quanto mais um individuo realiza, mais ele descobre suas potencialidades para realizar
e desenvolver seu fazer nos desdobramentos de novas demandas do agir adaptativo. A
histdria recente da psicologia brasileira expde essa forca ontoldgica, para se reinventar
na era p6s-COVID-19. Nessa era, o papel da ciéncia e da profissdo no campo da psicologia

se atualiza e se fortalece no enfrentamento do atual paradoxo da sociedade brasileira,

A COVID-19 atinge todos, embora seus efeitos sejam mais complicados nas condi¢es
de maior vulnerabilidade (Santos, 2020). Essa complicagao paradoxalmente fomenta o
investimento na “consciéncia de comunh3o planetaria”, da “casa comum” e da justica. A
psicologia, integrada as demais ciéncias comportamentais e sociais (Bavel et al., 2020) é
chamada, mais uma vez, para ampliar o conhecimento sobre a existéncia em sociedade,
que depende de a justica superar as vulnerabilidades que potencializam a reprodugao
do desastre da COVID-19. Essa chamada nao decorre apenas de seu desenvolvimento
como ciéncia, mas igualmente de seu compromisso ético com a busca da justica e do

bem viver para todos (Chenneville & Schwartz-Mette, 2020).
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Os Impactos no Mundo do Trabalho
e a Pratica Reflexiva Telepresencial no
Contexto da Pandemia
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Anténio Virgilio Bittencourt Bastos (CFP)
André de Carvalho Barreto (FENAPSI)

Os danos colaterais da COVID-19 podem ter consequéncias maiores que a morbidade e
a mortalidade, bem além da demanda de tratamento médico imediato, da superlotagdo
hospitalar e do distanciamento interpessoal. Danos vinculados aos fenémenos conhe-
cidos como “doencgas mentais” estdo em progressivo aumento e sobrevirdo em magni-
tude, como uma onda da subsequéncia pandémica (Borges, 2020; Tseng, 2020). Ante tal
prendncio e a desatenc¢do com a salide e o bem-estar, temos que analisar como os psi-
cblogos profissionais em organiza¢des podem contribuir, por meio de procedimentos de
reducdo de danos, visando a protecdo psicossocial da coletividade e seus impactos na

economia e na reestruturacdo dos processos de trabalho.

Ainsercdo do psicélogo no mundo das organizacdes de trabalho esta nas origens da proé-
pria psicologia como campo aplicado. Ao longo de mais de um século, em que conceitos,
principios e modelos de agdo e instrumentos desenvolvidos por psicélogos foram siste-
maticamente aplicados a diferentes contextos da producao de bens e da prestacao de
servicos, consolidou-se um campo de atuagao amplo, diversificado, com um conjunto
rico de formas de lidar tanto com os processos organizativos quanto com os seus impac-

tos nos grupos e nas pessoas.
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Nossos modelos de intervengdo - desde campos cldssicos como recrutamento de pes-
soal, treinamento, avaliagdo de desempenho, entre outros, até interven¢des no campo
da salide do trabalhador - foram construidos e se modificaram ao longo da sua histéria.
De interveng¢Ges mais simples e centradas em pessoas, avangou-se para intervencdes
mais complexas, mais estratégicas e centradas em coletivos de trabalhadores. A atuagdo
no campo, tradicionalmente, efetivou-se em forma presencial, estando o psicélogo em
contato direto com os fendmenos com os quais deveria lidar, no geral em organiza¢des
dos mais diferentes tipos e segmentos produtivos. A presencialidade era uma marca,
inclusive, das atividades de consultoria, quando o profissional n3o tinha vinculo em-
pregaticio com a organizacdo. Esse trabalho ndo é de agora, vem sofrendo os impactos
das transformacgdes em curso no mundo do trabalho, inclusive com o avanc¢o das novas
tecnologias e a ampliagdo do trabalho realizado a distdncia ou mediado por tecnologias

de comunicagao.

A pandemia da COVID-19 impds uma ruptura sem precedentes, o que esta por exigir
ajustes, mudancas, reestruturacdo nas atividades profissionais, inclusive do psicdlogo,
ai incluidos os psicélogos organizacionais e do trabalho. Os impactos da crise sanitéria
que vivemos atualmente vdo, certamente, muito além das mudancas nas rotinas e nos
processos de trabalho. A ela se associa uma crise econdmica global que afetara diferen-
temente as economias nacionais as quais, em funcdo dos seus fundamentos, podera ge-
rar mais desemprego e maior precarizacao das condic¢oes de trabalho. Mesmo pensando
em contextos organizacionais, os impactos na salide e as necessarias medidas sanitarias
estdo a exigir formas criativas e inovadoras de manter o compromisso em construir am-
bientes de trabalho mais saudaveis que reduzam os danos a todos os envolvidos na vida

das organizagdes.

O presente texto busca refletir sobre as transformac¢es no mundo do trabalho, as rees-
truturagdes em curso no atual momento como fundamento para uma proposta que nos
parece importante contribuicao que os profissionais da psicologia podem oferecer. Uma
contribuicdo por meio de procedimentos de reducdo de danos e visando a protegdo psicos-

social da coletividade, sem perder de vista os impactos das mudancas e da produtividade.
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O mundo do trabalho em breve sintese

O paradigma taylorista-fordista que marca o mundo industrial a partir dos primérdios do
século XX e o contrapeso de uma estrutura sindical que assegurou algum poder a classe
trabalhadora nos ofereceu uma sensacdo de estabilidade e continuidade até mais da me-
tade do século XX. Especialmente nos paises centrais, sobretudo europeus, as politicas
de bem-estar social também contribuiram para um sentimento de equilibrio e estabili-
dade do mundo do trabalho, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, quando
a economia viveu, sob a hegemonia dos Estados Unidos, um periodo de prosperidade,
apesar das tensdes geopoliticas. Grandes organizac¢bes, contratos de trabalho de lon-
ga duragdo, politicas de recompensas associavam-se a no¢do de uma carreira longeva
dentro da empresa, de expansdo de um mercado consumidor, melhoria das condi¢des
de vida, suporte nas perdas de emprego e assim por diante. Tal realidade, diga-se de
passagem, ndo era hegemdnica em todos os paises, especialmente entre os periféricos

da ordem capitalista mundial.

Essa ordem aparentemente estavel passou por profundo abalo, a partir dos anos 1970,
com a crise de petrdleo que interrompeu anos de crescimento econémico e certa dis-
tribuicdo de renda nas sociedades ocidentais. Mudancas geopoliticas, com a crise das
sociedades socialistas, abalaram o mundo bipolar que se estruturara apds a Segunda
Guerra Mundial. Em paralelo, as mudancas tecnoldgicas ndo cessaram de produzir gran-
des impactos nos processos produtivos e na configuragdo de um mundo globalizado, no
qual as no¢des de tempo e espaco foram relativizadas. Estavamos diante de uma Terceira
Revolucdo Industrial caracterizada pelo avango da informatiza¢ao e automacgao dos pro-
cessos produtivos. Esse avanco tecnoldgico transformou o Japdo em uma grande potén-
cia econdmica e seu modelo de organizagdo do trabalho passou a ser um modelo a ser
transferido para as sociedades ocidentais. Isso, por seu turno, desencadeou grandes mu-
dancas nos modelos de estruturagdo e gerenciamento das organizag¢des de trabalho. Tais
mudancas, em um contexto de crise do capital, estdo na base da emergéncia de politicas
neoliberais que, em sintese, busca responder a demandas de um mundo globalizado e
ainda mais competitivo, mantendo ou ampliando os lucros ao lado da reducdo de direi-

tos do trabalhador e do desmantelamento das politicas que estruturavam o estado de
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bem estar social. Com todos esses elementos, temos, entdo, um final de século XX marca-
do por profundas altera¢8es ndo apenas no mundo do trabalho, mas no nivel societario,
em processos que foram conceituados e amplamente estudados como de globalizagao

e reestruturagdo produtiva.

Esses processos macrossociais sao o pano de fundo que nos permite compreender as
mudancas especificas nas organizagdes, nos trabalhadores e nas formas de trabalhar,
que é o foco maior do nosso interesse aqui. Por serem processos que vivemos e continua-
mos a viver, nosso conhecimento ainda é fragmentado e pouco conclusivo. E importante
salientar isso: ndo temos um mundo e, especificamente, um mundo do trabalho homo-
géneo, dentro e entre paises. Muitas vezes a discussdo sobre mudangas e o futuro do tra-
balho desconsidera essa heterogeneidade e fala do lugar daquele segmento produtivo
ou daquele segmento social que se torna mais revelador das transformagoes em curso.
Destacar essa heterogeneidade é importante para nos lembrar de que convivemos, no
nosso dia a dia, com organizacdes virtuais ou organiza¢des altamente tecnoldgicas ao
lado de médias, pequenas e microempresas cujos processos de trabalho sdo bem menos
impactados por tais mudancas. Ou, pior, ainda convivemos com organiza¢des que man-
tém relagBes de trabalho equivalentes ao regime escravagista. Essa diversidade também
se aplica quando consideramos as relagdes de trabalho; sociedades mais “desreguladas”
convivem com sociedades que ainda preservam um nivel mais elevado de regulamenta-
¢ao dos direitos e deveres do trabalhador. Apesar dessa diversidade, podemos constatar
algumas linhas gerais que reconfiguram o mundo do trabalho hoje e que prenunciam
dire¢Ges que parecem estar se consolidando para as décadas vindouras. Alguns termos
talvez sintetizem as grandes linhas desta mudanca: flexibilizagdo, polivaléncia, desterri-

torizagdo, terceirizacdo e empreendedorismo.

Como argumentam Spreitzer, Cameron & Garrett (2017), a fluidez e a falta de fronteiras
claras, quer espaciais ou temporais, sdo uma baliza que substitui o emprego de tem-
po integral, estavel, realizado por anos ou décadas em uma mesma organizagdo. Assim,
passamos a ter muito mais trabalhadores em tempo parcial, empregos informais, tem-
porarios; vinculos indiretos com a organizacdo via terceirizacdo, quarteirizacdo; horarios

flexiveis, teletrabalho. Fica cada vez mais nitida uma separagdo entre trabalhadores cen-
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trais e periféricos como definidos por Antunes (1995). Para os primeiros, mais seguran-
¢a, maiores recompensas, oportunidades de crescimento e desenvolvimento. Para os
segundos, a instabilidade e o simples atendimento do que esta prescrito na legislagdo
trabalhista (sempre questionada e, como vimos, recentemente mudada para retirar di-
reitos histéricos do trabalhador). Essa distin¢do é reconhecida por Spreitzer et al. (2017)
quando reconhecem que, para os trabalhadores mais especializados e com maiores co-
nhecimentos, esses novos arranjos de trabalho podem se constituir em experiéncias po-
sitivas. No entanto, para os demais trabalhadores, a precarizacdo do trabalho é o termo
mais apropriado para descrever a realidade atual, sobretudo quando sao considerados

os trabalhadores de plataformas digitais (processo de “uberiza¢do” do trabalho).

Em outra dimenséo, os avancos tecnoldgicos tém tornado os trabalhos mais cognitivos,
mais complexos e mais fluidos. Isso requer um trabalho com um conjunto de competén-
cias e habilidades diferenciado. Vivemos hoje o limiar de uma Quarta Revolucdo Indus-
trial, responsavel pela “fabrica inteligente” (Buhr, 2017), na qual as maquinas deixam de
serinstrumentos para a agdo humana para serem agentes ativos no processo produtivo.
Esse processo, que ndo se limita as empresas industriais e invade a vida social, tem um
impacto direto no evento do emprego. O desemprego estrutural tende a crescer, dimi-
nuindo as chances de barganha do trabalhador. Ainseguranca, com todas as consequén-

cias para as pessoas, é a tonica dos tempos atuais (De Witte, 2005; Lee et al., 2018).

No caso brasileiro, essas transformacdes ganham tonalidade especial quando se con-
sidera o fato de vivermos uma das maiores crises econdmicas da nossa histdria, certa-
mente agravada profundamente pelos efeitos da pandemia da COVID-19. Estagnacdo
econdmica e niveis pifios de crescimento nos anos em que isso aconteceu, determinam
um enorme contingente de desempregados, subempregados e trabalhadores informais.
Nesse cenario, aprofundam-se as revisdes da legislacdo trabalhista, enfraquece-se a agdo

dos sindicatos, agravando o desequilibrio das relagdes de poder entre capital e trabalho.
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A organizacao de trabalho e a COVID-19

A organizacdo de trabalho pode ser compreendida como a relagdo dindmica entre forca
de trabalho, estrutura, lideranca e gerenciamento de uma organizacao (Turner, 2020). Os
autores Zanelli e Silva (2008) argumentam que as organizagdes de trabalho sdo sistemas
sociais técnicos e abertos que tém como objetivo alcancar fins determinados. Como co-
letividade estabelecida, estdo em interagdes e tensdes de coalizdo interna e externa (Katz
& Kahn, 1978). A coalizdo interna refere-se aos trabalhadores da organizacao com poder
informal e/ou formal, incluindo os que executam e tomam decisdes na organizacdo. A
externa pode ser compreendida como os ndo trabalhadores da organizacao, mas cujas
acoes e decisdes podem afetar os comportamentos dos trabalhadores (Zanelli & Silva,
2008). Outrossim, o envolvimento entre funcionarios, gestores e politicas pode promo-
ver um alinhamento ou, em oposicdo, incongruéncia organizacional e desengajamento

dos implicados nas organizagoes de trabalho.

Os sistemas sociais cumprem fung¢des essenciais na organizacao de trabalho. As fungdes
de adaptagdo, consecug¢do dos objetivos, integracdo e laténcia dos valores e crengas das
pessoas sao, algumas vezes, fronteiricas a forgas de controle (pressdes do ambiente, im-
posicdo de regras, valores e expectativas compartilhadas) que podem reduzir a variabili-
dade da pessoa no contexto de trabalho (Zanelli & Silva, 2008). Em determinadas situa-
¢Oes, essa tensdo é produtora de sofrimento psiquico, especialmente no choque entre
a histdria pessoal da pessoa, seus projetos, esperancas e desejos com uma organizagdo
laboral que os ignora (Dejours, 2016). O gestor - que representa quem detém parte do
poder nessa dindmica - passa a ter func¢do significativa na construcgdo social da realidade

da organizagdo de trabalho.

Na histéria das pandemias mundiais, a causada pela COVID-19 tornou-se uma das crises
centrais de saude, de relagGes interpessoais e econémica. A pandemia afetou pessoas
de todas as nacgdes, continentes, etnias e organiza¢des (Shanafelt, Ripp & Trockel, 2020).
As experiéncias de surtos anteriores ndo ocasionaram mudancas tdo expressivas na or-
ganizacdo de trabalho como a da COVID-19. Durante o surto do virus ebola, de 2014 até

2016 na Africa Ocidental, por exemplo, os recursos para salide foram realocados para a



19

resposta de emergéncia, mas ndo se fez necessario o fechamento de empresas. Durante
o surto de virus zika, as mulheres foram as principais afetadas, e a diferenca de renda
entre homens e mulheres fez com elas tivessem recursos financeiros insuficientes para ir

para hospitais para check-ups (Weham, Smith & Morgan, 2020).

Na pandemia da COVID-19, as respostas necessarias, como confinamento e quarentena
de cidades inteiras, fechamento de organizages, isolamento fisico e pedidos de abrigo,
mudaram abruptamente a vida cotidiana e organizacional (Shanafelt, Ripp & Trockel,
2020). Cada pais respondeu a tais interferéncias de sua forma, para reduzir seus efeitos
nas organizacdes e na economia. O governo alemao, por exemplo, langou pacotes para
estimular empréstimos, arcou com os empréstimos e apoiou trabalhadores terceiriza-
dos. A volta ao trabalho presencial tornou-se opcional. A China, um dos primeiros paises
afetados pela pandemia, langou campanhas para incentivar as pessoas a voltarem ao
trabalho em locais em que a pandemia estivesse sob controle. Esse governo incentivou
a confianga nos trabalhadores e negdcios por campanhas, criou infraestrutura para a
criacdo de mais empregos e melhores relacdes de trabalho. O governo brasileiro criou
medidas que ndo tiveram tanto éxito, como a Medida Proviséria (MP) n°936/2020, que
instituiu o Programa Emergencial de Manutencao do Emprego e da Renda. Esse progra-

ma possibilitou a reducdo salarial e da jornada de trabalho em até 70% por trés meses.

Esse contexto incentivou e obrigou novas dindmicas nas organizacoes e rela¢ées huma-
nas, como: (a) abertura clandestina de organizacdes; (b) alternancia de turnos e horarios
de funcionarios; (c) autorizagdo pelo Estado da abertura de organizacdes e, em poucos
dias, obrigatoriedade de fechamento; (d) distanciamento fisico entre trabalhadores e
clientes; (e) flexibilizacdo dos horarios de trabalho; (f) implementacdo de praticas de hi-
gienizagdo dos trabalhadores e clientes; (g) incentivo ao servico remoto de compra e en-
trega de produtos; (h) necessidade do uso de equipamentos de protecado individual pe-
los trabalhadores e clientes; (i) nimero reduzido de trabalhadores por sala; (j) trabalho
remoto. Além disso, em um curto espaco de meses, passou-se a ter aumento expressivo
de ébitos e afastamentos de trabalhadores por COVID-19, de desempregados, de acor-
dos coletivos e individuais, de processos trabalhistas, de fechamento de organizacgdes e

de casos de reducdo de renda de trabalhadores. Em suma, a coalizdo externa interferiu
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na coalizdo interna na organizagdo de trabalho com intensidade que nunca havia sido

vivenciada no macro, meso e microtempo dos sistemas sociais.

Diante dessa dinamica, o gestor, mesmo o experiente, passou a sofrer a sobrecarga in-
tensificada pelos novos eventos, em suas consequéncias estressoras bastante conheci-
das (Zanelli, 2010) - um contexto psicossocial claramente suscetivel a emergéncia de
patologias fisicas e mentais que requer intervengées qualificadas dos profissionais psi-

c6logos nas organizacdes, muito além da clinica remediadora.

As atividades interconectadas que compbem a abrangéncia de atencdo da psicologia
neste momento e circunstancias perpassam: rever processos tradicionais da gestdo hu-
mana e alargar sua influéncia nas decises organizacionais; humanizar efetivamente a
organizacdo e tornar o trabalho digno e decente; colocar as experiéncias e a participacdo
dos trabalhadores em relevo e significado; estabelecer programas de prevencao, promo-
¢do e protecdo da salide psicossocial; incrementar competéncias e fortalecer a cultura
digital; e muitas outras atividades (Zanelli & Kanan, 2019). Uma gama de possibilidades de
intervengdes pode ser trabalhada em processos planejados de aprendizagem, coordenados

a partir da prética reflexiva das a¢des gerenciais, procedimento que apresentamos a seguir.

O processo reflexivo telepresencial compartilhado

Os textos publicados os volumes desta Colecdo - O trabalho e as medidas de contengédo
da COVID-19: contribuicdes da Psicologia Organizacional e do Trabalho, da Associagado
Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPOT) - oferecem alternativas de
andlise e intervenc¢Bes psicossociais aos gestores, respaldadas em evidéncias empiricas
vigorosas. Abrem claros caminhos para a identificagdo das necessidades da comunida-
de organizacional em base de parametros renovados, desde que sejam partilhados na
pratica. Para tanto, considerando os impactos da pandemia e suas consequéncias para
o agravamento da crise no trabalho e nas organizacdes, finalizaremos este texto com a
exposicao de um procedimento elaborado para servir como base para a reflexdo em um
processo integrador e facilitador da aprendizagem para o antes, o durante e o depois das

acOes gerenciais.



21

A relevancia da reflexdo metddica e da prética reflexiva gerencial vem sendo discutida
ao longo do tempo por muitos fildsofos, pesquisadores e gestores competentes - por
exemplo, a elaboragdo de Schon (2000). Neste momento incomum de nossa histdria, a
reflexdo redobra em importancia e se revela de extrema utilidade, se houver respeito
auténtico aos Direitos Humanos e a Agenda 2030 (Nag¢&es Unidas Brasil, 2015). Porém, a
reflexdo nem sempre é compartilhada, nem sempre é sistematizada por grupos e, sobre-
tudo, nem sempre é sustentada por comprovagdes cientificas. Isso decorre, em grande
parte, do exiguo didlogo entre pesquisadores e gestores, pela clausura e pela presséo por
resultados, tanto dos pesquisadores quanto dos gestores, nos seus ambitos especificos
de trabalho. Os problemas debatidos em reunides gerenciais muitas vezes permanecem
restritos a busca de “solu¢des técnicas”, leia-se: resolver os entraves ao desempenho e a
produtividade, como se fosse possivel desconecta-los da satde e do bem-estar (Zanelli
& Kanan, 2019).

A crise que vivemos expde as fragilidades das estruturas, politicas e estratégias organi-
zacionais e clama por solidariedade e colaboracdao - mais do que nunca, valores de in-
sélita relevancia. A cooperacdo, para Dejours (2016), “é a media¢do imprescindivel na
formacao e na renovacao das solidariedades contra o sofrimento no trabalho” (p. 330).
O procedimento apresentado de forma resumida a seguir é um recurso de cooperagdo
que objetiva desenvolver competéncias gerenciais para construir ambientes de trabalho

colaborativos e reflexivos, saudaveis e produtivos (Zanelli & Tostes, 2019).

0 procedimento deve integrar o plano de a¢des (da gestdo humana e outras) que a orga-
nizagdo ja realiza ou deve realizar, na totalidade de seus subsistemas, em resposta aos
desafios que estdo colocados pela pandemia/crise. Viabiliza-se como processo grupal, de
suporte para o enfrentamento do estresse e manutengdo dos vinculos afiliativos. Passar
pelas sessdes planejadas de trocas reflexivas escancara “o quanto o controle coercitivo
destrdi a confianca, a consideracdo mutua e a cooperagdo” e o quanto desconstrdi os
“objetivos da propria organizagdo” (Zanelli & Tostes, 2019, p. 13). Contar com o apoio social
e ter percepcao de ajuda, em relagdes de afinidades interpessoais, em encontros plane-
jados e mediados por especialistas, por si, revelam-se como recurso protetor da saide e

bem-estar.
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A Pratica Reflexiva proposta comega pela formagdo de Grupos de Reflexdo (GRs), ideal-
mente, nas posicoes de maior poder, para que se conscientizem da forca do procedimen-
to em suas possibilidades de revitalizagdo organizacional, para que esclaregam davidas
e, também, exercitando reflexdo, afastem receios injustificados relativos aos efeitos po-
tenciais da Pratica. Espera-se que a quantidade de GRs seja ampliada e inclusiva, tanto

quanto possivel, a partir do desenvolvimento dos primeiros GRs.

Para ampliar as oportunidades de manifesta¢des individuais, quando a execugdo do
procedimento é exclusivamente online, todos os GRs ficam restritos a quatro ou cinco
participantes (de preferéncia, compostos em rela¢des de afinidade interpessoal), coor-
denados por um profissional facilitador e um auxiliar. A execugdo é pautada por temas
ou assuntos que sdo escolhidos por sua pertinéncia com os problemas cotidianos dos
participantes. Sdo trabalhados em sessdes semanais, ou quinzenais, de 90 minutos.
Os temas, nas primeiras sessoes, sao indicados pelo profissional facilitador e pelo au-
xiliar, em conjunto com os profissionais responsaveis pelo programa de treinamento e
desenvolvimento ou de saide ocupacional, por programas com outras denominagdes
ou, simplesmente, no contexto da gestdo de pessoas, a depender da alocagdo da Prética
Reflexiva em algum deles. Apds a segunda ou terceira sessdo, a selecdo dos topicos é
decidida em escolhas negociadas no GR, em sintonia estreita com as necessidades dos

participantes, explicitadas na evolucdo da Prética.

Os participantes sdo incentivados a manter registros escritos das experiéncias e das
aprendizagens, tanto durante as sessdes como nos periodos entre as sessdes, para rela-
tarem no inicio da sessdo seguinte. As sessdes sdo planejadas de modo a facilitar o inter-
cambio de experiéncias e sugestoes propositivas, em uma sequéncia que comega com o
destaque de eventos primordiais para cada participante durante o periodo ou intervalo
entre a Gltima sessdo e a atual. Em seguida, realiza-se a leitura da sintese conceitual em
foco, buscando a compreensdo compartilhada e as reflexdes decorrentes. Exercicios e vi-
véncias ativas sdo coordenados em vinculagdes diretas com a atuagdo dos participantes

e consequentes elucida¢des da prética diaria.

Esta € a sequéncia apresentada por Zanelli e Tostes (2019) para cada sessdo: 1. Eventos

recentes (20’); 2. Objetivos da Sessdo N° ... (02°); 3. Introdug&o ao tema (05°); 4. Exercicio
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1(20’); 5. Conceitos basicos relativos ao tema (05’ a 10°); 6. Exercicio 2 (20’); 7. Comentarios em

destaque (03’ a 05’); 8. Lembretes (03’); 9. Questdes de arremate (03’ a 05’). Obviamente, essa

estrutura basica € ajustavel ao contexto e as demandas previstas para cada sessdo.

Etapas:

Eventos recentes (20’)

Objetivos da Sessao N° ... (02’)

Introdugdo ao tema (05’)

Exercicio 1 (20)

Conceitos basicos relativos ao tema (05’ a 10°)

Exercicio 2 (20°)

Comentarios em destaque (03’ a 05’)

Lembretes (03’)

Questoes de arremate (03’ a 05°)

N A W A W4 W ) WD 4 W ) W\

Figura 1. Sequéncia apresentada por Zanelli e Tostes (2019), ajustavel ao contexto e
as demandas previstas para cada sess3o.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Esse procedimento de Pratica Reflexiva proporciona aos profissionais (coordenadores
e participantes dos GRs) tornarem-se colaboradores das reconstrugdes organizacionais
e do trabalho, pautados pelas necessidades coletivas. Para iniciar, sugerimos preparar

sinteses dos textos desta Cole¢do e outros publicados pela SBPOT, no formato de apre-
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sentagdo, bem como elaborar material préprio, ou valer-se de outras sinteses - por exem-
plo, as apresentadas por Zanelli e Tostes (2019). Trata-se de um instrumento tanto para
o profissional psicélogo como, uma vez compreendido, para ser difundido por meio das

ac¢les dos gestores em suas unidades e, progressivamente, adentrar toda a organizacao.

Consideracao final

Partindo da premissa socratica de que o conhecimento pode nos tornar humanos me-
lhores, concluimos que o trabalho decente e um mundo digno advirdo de a¢des funda-
mentadas em evidéncias cientificas e principios éticos coerentes. As circunstancias que
estamos vivendo exigem modos renovados de responder as necessidades ou pressdes
impostas. Com a Pratica Reflexiva aqui apresentada, pretendemos incentivar o plane-
jamento e a execuc¢do de procedimentos interativos, adaptaveis e inclusivos (tanto de
participantes como de temas), para (re)construir ambientes de trabalho colaborativos,

reflexivos e assertivos - inevitavelmente produtivos, porém saudaveis e sustentaveis.
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Formacao Profissional e Producao de
Conhecimento em Psicologia diante da Pandemia
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A producdo e a difusdo de conhecimentos, nas diferentes areas da ciéncia, constituem
desafios permanentes ao processo civilizatdrio, a inovacdo e geracdo de produtos cien-
tificos. Produzir conhecimentos é construir processos de reflexdo e argumentos e, por-
tanto, reflete tensdes, consensos, dissensos, particularidades, generaliza¢des, orien-
tando-se por teorias e métodos que contribuam para o proprio processo de conhecer a
realidade (Cruz, 2016). Difundir amplamente esses conhecimentos é um compromisso
ético e cientifico, ou seja, cientistas e profissionais que fazem parte de uma comunidade
em rede, a quem cabe zelar pela qualidade da informagdo produzida e disponibilizada

a sociedade.

Na Psicologia ndo é diferente. Em momentos criticos e desafiadores como o que se de-
senhou abruptamente em torno da pandemia provocada pela SARS-Covid-2019, os psi-
cblogos(as) abragam o compromisso e se colocam a servico da sociedade em diferentes

formas de colaborar para o enfrentamento da referida pandemia e seus efeitos.

Compreender a realidade humana, em suas diferentes manifesta¢bes psicoldgicas, e in-
tervir, sempre que for profissionalmente possivel, eticamente desejavel e com base nos
melhores recursos e argumentos cientificos, séo compromissos basicos de uma ciéncia

e de uma profissdo que almeja colaborar efetivamente na resolu¢do de problemas e no
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aperfeicoamento do conhecimento psicoldgico sobre a realidade humana. Nesse senti-
do, quando se afirma que Psicologia € ciéncia e profissdo, busca-se salientar, de forma
contundente, que produzir conhecimentos cientificos e dissemina-los na sociedade é um
paradigma sob o qual se orienta a formacdo e a atualizagdo profissional dos(as) psicélo-

gos(as) e todos os periddicos em Psicologia.

Neste capitulo nos debrucamos sobre a formacdo profissional e a produgdo de conheci-
mentos em Psicologia, considerando os problemas e desafios educacionais suscitados

pela pandemia.

Formacao de psicélogos(as) no contexto da pandemia

Os processos de formacao e atualizacdo profissional em Psicologia, realizados basica-
mente nos cursos de graduagdo e pds-graduagdo e complementados nas demais opor-
tunidades de capacitagdo em eventos técnico-cientificos, dentro e fora dos espagos do
exercicio da profissdo, partem da premissa de que esses s30 espacos e situacdes privile-
giados ao desenvolvimento das habilidades de conhecer (o que se denomina, generica-
mente, de processo de reflexdo e critica) e das habilidades de intervengdo profissional
(ao atender, de forma qualificada e especializada, as diferentes demandas da populacao)

(Cruz, 2016b; Cruz, 2016c).

0 objetivo principal da formac&o e da atualizagdo profissional em Psicologia é promover
o desenvolvimento de competéncias cientificas e profissionais entre os aprendentes, ou
seja, implica aperfeicoar a reflexdo critica e cientifica, com base no conhecimento prévio
e contemporaneo aos fatos (Ifiesta, 2006). E um processo que envolve a imersdo na rea-
lidade e aintegracdo de valores, sentimentos, habilidades pessoais de comunicagdo ver-
bal, escrita, uso de recursos técnicos e, especialmente, de identificagdo com a profissdo,

com suas demandas e desafios (Sadykova et al., 2019).

A responsabilidade civil e profissional dos(as) psicélogos(as) acentua-se a medida que
aumenta a interacdo entre o processo de formagdo e as exigéncias de atendimento de

demandas da populagdo e das instituicOes sociais. A expectativa é de que esse processo
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de interacdo produza a maior quantidade de beneficios possiveis para os envolvidos, as-
sim como possibilite uma atuacdo profissional compromissada com os valores éticos e
cientificos explicitados nos principios em torno dos quais se assenta a profissdo (Duefias
Becerra, 2003). Formar pessoas para atuar profissionalmente, considerando a base edu-
cacional, a diversidade cultural e os problemas econémicos em um pais, é uma tarefa
complexa e de responsabilidade social acentuada. Assim, é possivel afirmar que a quali-
dade da formacg&o de geracdes de psicélogos(as) brasileiros(as) € um aspecto fundamen-

tal a integracdo entre ciéncia e profissdo (Cruz, 2016a).

0 contexto atual da pandemia da SARS-Covid-2019, de crise na salde publica, tem pro-
duzido efeitos relevantes sobre a dindmica da sociedade, em termos de mobilidade so-
cial, empregabilidade e perdas econdmicas, assim como na sadde fisica e mental das
populagGes, especialmente as mais vulneraveis (Brooks et al., 2020). Observa-se, de
fato, a necessidade dos cientistas e profissionais, de diferentes areas, de contribuirem
na assisténcia, na seguranca e no provimento de recursos necessarios a reducdo da ve-
locidade de difusdo da doenga e na mitigagdo de seus resultados na salide das pessoas,
especialmente se considerarmos que as politicas e a¢des de prevencdo da contaminag&o
e dereducdo de danos ndo conseguem alcancar as comunidades periféricas das cidades,

em razdo das condigOes sanitarias precarias.

Nesse contexto, verifica-se o incremento recente de produgdes cientificas em Psicolo-
gia que discutem a relagdo entre o temor pela exposi¢do ao contagio, a situacdo de iso-
lamento e confinamento da populagdo e a acentuacdo de problemas na saude mental
(Barros-Delben et al., 2020; Cruz et al., 2020). Além disso, sdo ampliados os estudos em
populagbes infectadas pelo coronavirus e entre os profissionais expostos diretamente
aos riscos de contaminacgao, especialmente aqueles que atuam em hospitais e postos de
saude, em fungdo dos registros de exaustdo, redu¢do da empatia, ansiedade, irritabilida-
de, insonia e decaimento de fungGes cognitivas e do desempenho social e profissional
(Brooks, 2020; Schmidt et al., 2020). Ha, também, producbes recentes sobre os efeitos da
pandemia no aumento da violéncia social e doméstica, em casos de suicidio, no proces-
so de luto e perdas, além da manifestacdo de sintomas de estresse agudo, poucos dias

apods a implementagdo da quarentena (Crepaldi et al., 2020; Enumo, 2020).
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Educacao e formacao profissional em Psicologia: reflexdes a
partir da escolarizacdo na modalidade remota

As transformagdes sociais, econdmicas, tecnoldgicas e comportamentais em curso, in-
tensificadas pela SARS-Covid-2019, tém acentuado a necessidade de produgdo de co-
nhecimentos e de aprimoramento da intervencdo em situa¢des de crises e emergéncias,
na orientagdo, atendimento e tratamento psicolégicos mediados por tecnologias de in-
formacao e comunicagdo, assim como na promoc¢ao de novos processos de capacitacado

profissional baseados na integragdo teoria-pratica.

De certa maneira, essas transformacdes, provocadas e/ou intensificadas pelo contexto
da pandemia, tiveram efeitos nas politicas publicas, na gestdo da salde e, mais especi-
ficamente, na vida pessoal, familiar e profissional das pessoas, e ja estdo influenciando
a producdo de conhecimentos psicoldgicos sobre os impactos da pandemia na sadde
mental, na vida e no trabalho em sociedade. De igual maneira, também é possivel perce-
ber, visivelmente, uma maior participagdo dos(as) psicélogos(as) no enfrentamento dos
problemas psicoldgicos exacerbados nesse contexto de pandemia. Todos esses aspectos
impdem, certamente, desafios a atualizagdo do ensino e ao exercicio profissional dos

psicologos brasileiros.

A suspensdo das atividades pedagdgicas presenciais, a partir de marco de 2020, teve
como objetivo possibilitar o distanciamento social necessario a prevencgdo do contagio e
disseminacgdo extensiva entres as pessoas. A necessidade de continuar a garantir a ofer-
ta de escolarizagdo levou a substituicio emergencial das rela¢des face a face, na sala
de aula, por uma modalidade educacional nova, inspirada na educagdo a distancia, a
que se denominou educagdo remota. Essa solugdo levou a varios problemas e suscitou
diferentes questionamentos, dos quais vamos abordar dois a luz da Psicologia: a trans-
posicdo para a educagdo basica de um modelo de funcionamento educacional a distan-
cia, pensado, originalmente, para a educagao de adultos, demandando dos professores
competéncias e criatividade; e os desafios inerentes a realizagdo de disciplinas praticas
e estagios profissionalizantes, como parte da formagdo de psicdlogos, no contexto da

educagdo remota.
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A pandemia foi portadora de desafios, ao exigir a rapida suspensao das atividades edu-
cacionais presenciais e demandar a busca de solugdes alternativas, que resultaram no
recurso a educagdo remota. De acordo com a Organizagdo das Nag¢Ges Unidas para a
Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2020), a suspensao das aulas devido ao fecha-
mento das instituicdes educacionais afetou mais de 1,5 bilhdo de estudantes em todo
o mundo. Os custos sociais, econdmicos e desenvolvimentais dessa medida sdo eleva-
dos, sobretudo em relagdo a educacdo basica e, especialmente, quando nos referimos
a criangas e jovens em vulnerabilidade social. Sabemos que as escolas ndo sao apenas
espacos de aprendizagem formal, mas de socializa¢do, desenvolvimento da consciéncia
ética e, ainda, em um pais desigual, de garantia de seguranca alimentar dos estudan-
tes, em especial, em situagdo de crescente desemprego e crise econdmica decorrente da

pandemia no Brasil.

Diante do agravamento das disparidades socioecondmicas, é possivel observar a redu-
¢ao das oportunidades de desenvolvimento da populagado infantojuvenil, o aumento das
chances de evasao escolar e a fragilizacdo das redes de protecdo (INEE, 2016). Quanto
mais tempo longe do sistema escolar, mais chances de abandono dos estudos formais
(Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020), por exemplo, porque sdo demandados a

contribuir financeiramente com a renda familiar.

A educacdo remota - quase sempre mediada por tecnologias da informagdo e comuni-
cacdo (TIC) é a alternativa possivel quando se trata de mitigar os efeitos da auséncia da
escola, mantendo o contato das criangas e jovens com o sistema escolar e mantendo os
vinculos de confianga entre pares e com os professores. Ao mesmo tempo, essa alterna-
tiva comporta diferentes desafios, muitos dos quais nao estdo sendo enfrentados, mui-
to menos solucionados. Em primeiro lugar, a educacdo remota tem sido pensada como
uma transposicdo das mesmas condi¢Ges da sala de aula, com excecgdo da presenca fisi-
caem igual espaco, sem considerar muitas vezes as particularidades do contexto de estu-
do dos estudantes, seus recursos materiais e apoio familiar. Depois, embora possa pres-
cindir das TIC, utilizando recursos graficos impressos e audiovisuais de outra natureza,
como TV e radio, no presente contexto da pandemia, a educacdo remota, com excegdes,

foi pensada tendo o acesso as tecnologias digitais por professores e estudantes como
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norma - o que ndo é realidade sequer para estudantes do ensino superior. Também,
as propostas sustentam-se em uma imagem profissional de professores supostamente
competentes e auténomos no planejamento didatico e na condugdo de aulas, interes-
santes e motivadoras, com base em tais recursos, algo que as pesquisas evidenciam que

nem sempre ocorre.

Um aspecto a ser enfatizado ¢ a diferenca entre educagido a distancia (EaD) e educagdo
remota. A EaD esta prevista na legislacdo educacional brasileira (Lei de Diretrizes e Ba-
ses da Educacdo Nacional - LDB, 1996) como ac¢do educacional em resposta as situa-
¢bes emergenciais que podem afetar a educagdo basica. Entretanto, a EaD, por defini¢do
(Decreto 9.057, de 2017), prevé a utilizagdo de TIC, uma mediacdo didatico-pedagdgica
adequada as caracteristicas do mundo virtual, a presenca de profissionais qualificados,
além de dever atender a dispositivos legais e marcos regulatérios (Brasil, 2017). Em razédo
da necessidade de mudanca abrupta, na adaptacdo a emergéncia sanitaria da COVID,
ndo houve tempo nem oportunidade para se extrair o melhor proveito das experiéncias

educacionais ja existentes no &mbito da EaD.

Promover dindmicas de ensino e aprendizagem remotamente ndo é algo simples, e a
complexidade envolvida pode produzir estresse e insatisfacdo nos atores educacio-
nais. Professores e estudantes nem sempre contam com apoio para o planejamento e
as aprendizagens em circunstancias tdo peculiares, produzidas em tdo pouco tempo.
Mostra-se um desafio complexo, sobretudo, realizar educacao remota inclusiva, ou seja,
que considere as necessidades de desenvolvimento e aprendizagem préprias do publico
infantojuvenil, e de cada crianca e adolescente em particular. Nesse cenario, a psicologia
escolar critica, por exemplo, que vem trabalhando ha décadas para ressignificar as quei-
xas escolares e promover a qualidade da educagdo basica, se vé desafiada a contribuir
para diminuir os impactos negativos da pandemia sobre a qualidade da educacdo, de

modo que nenhum estudante fique para tras.

O Conselho Nacional de Educagdo (CNE/MEC), ao emitir o parecer n® 05/2020, reconhe-
ceu as dificuldades de muitas criangas e jovens, expostos por ora a educag¢do remota, no

acesso as tecnologias digitais. Segundo dados da pesquisa Cetic.br/NIC.br/Fundo das
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Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF, 2020), ha 4,8 milhdes de criancas e adolescentes,
de9al7anosdeidade, vivendo em domicilios sem acesso a internet no Brasil. Portanto,
caso o processo de escolarizagdo remota se prolongue e siga exclusivamente mediado
por tecnologias digitais, cerca de 17% do segmento infantojuvenil pode permanecer ex-

cluido do direito social a educagdo. Nos termos do parecer:

Afim de garantir atendimento escolar essencial, propde-se, excepcionalmente, a adoc¢ao
de atividades pedagdgicas ndo presenciais a serem desenvolvidas com os estudantes
enquanto persistirem restricGes sanitarias para presenca completa dos estudantes nos
ambientes escolares. Estas atividades podem ser mediadas ou ndo por tecnologias digi-
tais de informacdo e comunicagao, principalmente quando o uso destas tecnologias nao
for possivel (CNE/MEC, 2020).

Nas circunstancias atuais, que exigiram respostas educacionais rapidas, devem ser ob-
jeto de nosso monitoramento alguns movimentos, talvez apressados, das instituicdes
de ensino que podem ter se adaptado, acriticamente, das atividades escolares presen-
Ciais para situagoes ndo presenciais. Tal atitude pode estar colaborando, ou legitiman-
do, decisdes que podem contribuir para o agravamento de problemas educacionais ja
existentes. Como a abordagem histérico-cultural em Psicologia ajuda a compreender, o
desenvolvimento de processos psicoldgicos superiores - como a aprendizagem significa-
tiva - depende de, pelo menos, dois processos complementares, a media¢do semidtica
do psiquismo (construcdo de novos significados e sentidos) e a mediagado instrumental
da atividade (quando novos instrumentos convertem-se em recursos culturais para o de-
senvolvimento e a aprendizagem). Experiéncias educacionais carentes dessas formas de
mediagdo ndo promovem aprendizagem e sequer desenvolvimento, além de fragilizar o

vinculo professor-estudante.

Um aspecto preocupante € a elevada expertise exigida de pais e familiares no apoio a
processos de aprendizagem de seus filhos no entorno doméstico. A aprendizagem pode
ser comprometida quando o estudante ndo encontra um ambiente familiar propicio e
motivador para realizar seus estudos e desenvolver alguma autonomia. Pesquisas reali-

zadas com estudantes da educagdo basica que estudam a distancia indicam que, quando
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ndo hd ambiente minimamente favoravel, a probabilidade de o estudante desistir dos
estudos é maior (CREDO, 2015; Zhou, Wu & Zhou, 2020), pois inicia um ciclo de baixas
notas, autoconfianca para aprender e auséncia de pessoas de referéncia para oferecer o

suporte emocional em situagdes emergenciais (INEE, 2016).

Tudo isso afeta a qualidade da relacdo familia-escola e leva ao distanciamento entre a
escola e arealidade concreta dos estudantes. Ressaltamos como simplista a ideia de que
produzir materiais didaticos impressos, ou em video, poderia garantir a qualidade dos
processos pedagdgicos para criancas e jovens. Se, por um lado, essas alternativas con-
tribuem para compensar a falta de recursos tecnoldgicos no ambiente doméstico, por
outro, ndo resolvem a questdo da mediagdo pedagdgica qualificada, pois esta se refere

ao papel social dos professores.

Por fim, é possivel compreender que, historicamente, muitas das criticas dirigidas a (falta
de) qualidade da educac¢do acabam recaindo no papel dos professores, como se estes
sozinhos pudessem resolver problemas sistémicos e duradouros que impactam a edu-
cacdo publica, elevando sua qualidade. Uma vez mais, vemos na educagdo remota uma
nova fonte de pressao sobre eles, de quem se espera planejar atividades coerentes, con-
sistentes e criativas, que possibilitem as aprendizagens na auséncia da figura do profes-

sor e dos pares.

Percebemos, em relacdo ao ensino remoto, que, na auséncia de modelos para a pratica,
muitos professores tém buscado construir as referéncias para formas de agdo e media-
¢do didatico-pedagdgica que tomam por base as proprias experiéncias e conhecimentos
anteriores, importados do contexto de sala de aula (presencial/fisica). Sdo tantas as in-
certezas, que professores seguem ensaiando, experimentando. Mas, mesmo nesse cena-
rio desconhecido, as tentativas de lidar com o novo, a luz dos principios pedagdgicos tra-
dicionais, podem contribuir para a saturagdo desses principios e a emergéncia de novos
significados relacionados a fun¢do docente e suas praticas de ensino, de forma criativa e
inovadora, com efeitos mais duradouros, que se estendam inclusive para o futuro, pds-

-pandemia, desde que apoiadas por a¢des governamentais e politicas publicas.
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Que contribuicdo a Psicologia pode prestar em todo esse processo? Contextos educati-
vos sempre constituiram um espaco importante para o desenvolvimento da Psicologia
como ciéncia e como profissdo, ao passo que esta contribuiu muito, no processo his-
térico, para que a educagdo pudesse identificar seus problemas e enfrenta-los, na bus-
ca de soluges para qualificar e fortalecer a educacao escolar. Como as reflexdes sobre
psicologia escolar e educacional podem contribuir para o enfrentamento dos desafios
do momento e que ligdes devemos extrair do que ha de novo nas dindmicas de ensino
e aprendizagem para uma formacao em psicologia socialmente comprometida com os

problemas contemporaneos?

Ao lidar com fendmenos sociogenéticos, em constante transformago histérica mediada
por processos socioculturais, um dos maiores desafios enfrentados pela ciéncia psico-
l6gica consiste na investigagdo de processos psicolégicos no momento em que estes se
transformam. Visualizamos nas transformacg0es sociais abruptas provocadas pela pan-
demia um interessantissimo experimento social para fomentar a elaboracdo de novos
modelos interpretativos e de investigagdo psicoldgica de grande valor. As questdes rela-

tivas a escolarizagdo remota sdo parte desse escopo de possibilidades.

Ao mesmo tempo, é importante termos clareza de que diante de fendmenos novos, na
maior parte das vezes, ndo servem as formulas prontas e as respostas antigas, elas de-
vem ser coconstruidas. Psicélogos(as) podem construir com os diferentes atores educa-
cionais alternativas para que lidem com os sentimentos e as frustracdes que emergem
como parte de um processo ainda desconhecido e confuso. Aprender com eles sobre as
possibilidades e potencialidades educacionais das novas tecnologias. Podem contribuir
com as familias e os estudantes ndo apenas na organizacdo das novas rotinas de estudo
em ambiente doméstico, mas no tocante a questdes emocionais e interpessoais relacio-
nadas ao distanciamento fisico, as restricbes de movimento e a falta do espaco e das
trocas sociais no ambiente da escola, sentida por todos. Podem apoiar os professores na
construcdo de novas referéncias simbdlicas para si mesmos e para sua atuagdo docente,

de forma duradoura e consistente com os crescentes desafios do futuro.
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Este capitulo inicia com uma breve reflexdo sobre a regulamentacdo e a normatizagéo
das profissdes, definidas por leis que determinam as relacdes de trabalho e os deveres
relativos a ocupacdo. As profissdes se estabelecem a partir de anseios sociais, e os profis-
sionais precisam adquirir conhecimento especializado e procedimentos adequados para
exercé-las. Esses devem ser permeados por preceitos éticos e morais que fundamentem

0s servicos a serem prestados a comunidade.

Aformacdo do psicologo é determinada de acordo com as competéncias prescritas para
os profissionais de nivel superior e definidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais pelo
Conselho Nacional de Educagdo (Brasil, 2004; Brasil, 2011). Essa atuagdo profissional
tem como objetos os fendmenos e processos psicoldgicos, com vistas a compreender a

pessoa de forma integral e na interface com campos afins do conhecimento.

A atuagdo do psicdlogo teve maior reconhecimento nos Gltimos anos e em grande parte
pela sua insercio em vérios contextos do sistema de salide publica - Sistema Unico de
Saude (SUS). A atencdo a salde publica tem como principio: “o cuidado com a satide do
cidad3o, incluindo atengdo basica e especializada, a¢Bes e servicos de promogdo, pre-

vengao, tratamento e reabilitagdo” (Ministério da Sadde, 2020), que estdo alinhados aos
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principios da psicologia da satde. A inser¢cdo no SUS permitiu ao psicélogo conhecer a
realidade e as necessidade das comunidades, fato que favoreceu sua atuagao por meios
de intervengdes baseadas em evidéncias e, portanto, mais eficazes (Campos, 1999). Mas,
apesar de todo o rol de intervencdes ja construidas, desde que a pandemia da COVID-19
surgiu, impds-se um novo desafio para a atuacdo dos profissionais da area da satde, na

qual se inserem os psicélogos.

Para a compreens3o da atuagdo profissional do psicélogo, faz-se necessario o conheci-
mento do campo tedrico da psicologia clinica, da salde e hospitalar para, posteriormen-
te, delimitar e diferenciar essa praxis diante da pandemia da COVID-19. Esse conjunto de

praticas sera brevemente apresentado em sequéncia.

Cabe lembrar que a psicologia clinica, ja no inicio de sua concepcdo, instalou-se e ganhou
projecdo nos hospitais psiquiatricos, e os psicologos se estabeleceram atuando em sau-
de mental, seja na realidade hospitalar, nas especialidades ou na atengdo basica. Mas,
rapidamente, os psicdlogos foram solicitados nos hospitais gerais, mudando da saude
mental para os problemas de adaptacdo ao diagndstico, as deficiéncias promovidas pela
doenca, ou outras questdes correlatas. Embora essa afirmagdo ndo seja universalmente
aceita, € a partir dela que serdo delineadas as diferencas entre a psicologia clinica, da

salde e hospitalar (Ribeiro, 2011).

A psicologia da salde se define como uma drea de contribui¢Ges profissionais, cientificas
e educacionais da psicologia para a promog¢&o e a manutencdo da saude. Assim, visa
a prevencdo e ao tratamento do processo salde-doenca e a identificacdo dos fatores
relacionados ao desenvolvimento de enfermidades (Matarazzo, 1980). Ademais, contri-
bui para a analise e a melhora do sistema dos servicos de saude e para a elaboracgdo de
uma politica sanitaria (Calvetti, Muller & Nunes, 2007). J4 a psicologia clinica tem seu
espago preservado, especificamente, no tratamento da salide mental. Fica reservada aos

consultdrios particulares e pUblicos, com atendimentos individuais, familiares e grupais.

A premissa da psicologia da satide advém basicamente de dois fatores: prevencdo das

doencas e promocdo de salide e sua metodologia. Ela esta baseada nas técnicas de inter-
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vencdes fundamentadas no corpo tedrico e técnico da psicologia, que sdo utilizadas na

promocdo da saude e do bem-estar dos individuos e das comunidades (Teixeira, 2004).

O psicdlogo da salide tem sua pratica no ensino, na pesquisa e no desenvolvimento de
intervengdes que promovem a salude. De grande importancia sdo essas intervengoes
para a reducdo dos comportamentos de risco que promovem doencas (Odgen, 2007).
Além disso, a psicologia da saude teve seu desenvolvimento no Brasil em grande parte
nos hospitais, onde foram criados os modelos de intervengdo baseados nos conceitos da

psicologia da satide para a atuagdo do psicologo hospitalar (Almeida & Malagris, 2011).

Aqui surge a construcdo do terceiro campo, a psicologia hospitalar, que, no Brasil, di-
ferentemente do que ocorre na maior parte do mundo, tornou-se uma especialidade.
Em termos técnicos, a psicologia da salde e a psicologia hospitalar se confundem e se
constroem com limites permedveis (Miyazaki, Domingos, Valerio, Santos & Rosa, 2002).
Neste trabalho, entretanto, sera admitido, conforme preconizado por Gorayeb (2010),

que a psicologia hospitalar estd inserida na psicologia da saude.

A psicologia da saude, portanto, esta imbricada na psicologia hospitalar e na clinica, sen-
do que, neste capitulo, os limites considerados serdo: 1) a clinica como a atuagdo nos
consultdrios com individuos, familias e grupos (especialidades); 2) a saide lidando com
acles, intervencgbes e em colaboragdo com as politicas piblicas para promocgdo de satide
e prevencdo de doencas fora dos hospitais (atencdo basica); e 3) a hospitalar, com estra-

tégias e acbes dentro dos hospitais (incluindo alta e média complexidade).

As urgéncias e emergéncias, caso da pandemia da COVID-19, desafiam a todos os profis-
sionais da saude. No caso do psicdlogo, exigem-se novas formas de intervengdo que al-
teram, em alguns casos, o setting terapéutico. Essas mudancgas vém ocorrendo de forma
abrupta e ha necessidade imediata de os profissionais se adequarem as novas exigéncias
(Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-Silva, & Demenech, 2020), como o atendimento on-line.
Além disso, cabe reconhecer que existe medo, tensdo e ansiedade em vista da gravidade
da doencga, da morte e da atencdo exigida pela facilidade de contaminacao, de acordo
com o campo de trabalho. Logo, é de grande importancia promover condutas para redu-

cdo derisco. Isso se aplica as pessoas saudaveis, as doentes e aos profissionais da saude.
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Nesse contexto, o psicélogo é o profissional que tem a competéncia para lidar com essa
situacdo de crise, emergente e urgente, por envolver aspectos psiquicos determinantes

de comportamentos positivos ou negativos.

A abordagem da psicologia da salde e a atuag&o do psicélogo no contexto da pandemia
se mantém: na identificagdo de fatores de risco e prote¢do para a COVID-19 existentes
nas comunidades; na elaboragdo de estratégias eficazes para veicular informages cien-
tificamente sustentadas; no treinamento de multiplicadores para promover a salide e a
higiene da populacdo; na implantagdo de modelos de assisténcia que avaliem a saude
mental e encaminhem para as especialidades, caso seja necessario; entre outras, pré-

prias da atengdo primaria a saude.

Quanto as intervencdes do psicdlogo no hospital, o destaque é o acolhimento do pacien-
te e sua familia e do profissional da satide. O nimero de pessoas mortas, a internagdo no
Centro de Terapia Intensiva (CTI) e aimpossibilidade de o familiar estar com o doente sdo

fatores negativos que influenciam o equilibrio psiquico das pessoas.

O psicologo também ¢é o profissional que pode fazer um tipo de acolhimento no qual
se insere a atencdo, o respeito e a capacidade de escuta. Esta, refere-se a possibilidade
de a pessoa, ao falar, discriminar suas proprias emogdes, expressar seu sofrimento e ter
alivio por partilhar com o outro e ser compreendido. Esse processo leva o individuo a
lidar com seus recursos e limites, fato que favorece o equilibrio psiquico. O acolhimento
psicoldgico é uma intervencdo a pessoa na urgéncia. O hospital é um campo propicio,
principalmente no caso de uma pandemia. Outra acdo possivel e necessaria é treinar
profissionais da salide para lidarem com as informacdes que sdo transmitidas aos fami-
liares. E importante mostrar para a equipe que, no momento de informar, é imprescindi-
vel considerar outras dimens&es do interlocutor, além de avaliar o impacto que a forma
de dizer oferece. Uma terceira possibilidade de atuagdo do psicélogo é inserir estratégias
de promocgao de saide mental na rotina dos profissionais da saude. Essa mediago feita
pelo psicdlogo se estabelece na relagdo entre profissionais, pacientes internados e fami-
liares (Grincenkov, 2020; Serafim, Do BU, & Lima-Nunes, 2020; CRP-PE, 2020).
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0 acolhimento e a mediacdo, praticas da atuagdo do psicdlogo, tém relevancia na medi-
da em que se observam as condic¢des psicossociais adversas que fragilizam os profissio-
nais, os pacientes e os familiares no periodo da pandemia. Esses fatores negativos, que
podem ser reais ou imaginados, prejudicam a salide e o bem-estar, geram sofrimento
psiquico, sentimentos de insatisfacdo e dificuldades na esfera da produtividade. Tanto
os profissionais da satde como pacientes e familiares convivem diariamente com o sofri-

mento pela soliddo dos CTls, o medo real da contaminagao e a possibilidade de morte.

Verificou-se, diante da realidade de pandemia, uma mobilizacao imediata de profissio-
nais (AMB, 2020), universidades (IP-USP, 2020; UFPA, 2020; UFF, 2020) e do Conselho Fe-
deral de Psicologia (CFP, 2020, SBPH, 2020) para a aquisi¢do de recursos técnicos a fim de
enfrentar e acolher essa realidade. Psic6logos clinicos das mais diversas abordagens se
adaptaram a novas tecnologias de informacdo e comunicagado (TICs), tanto para manter
contatos terapéuticos antigos quanto para responder a crescente demanda de sofrimen-
to mental da populacdo geral e de profissionais da saude, especificamente (Brasil, 2020;

Fiocruz, 2020; CRP-PE, 2020).

Psicdlogos de todo o Pais disponibilizaram-se a realizar atendimentos voluntarios a pro-
fissionais da salide que estdo atuando no enfrentamento a COVID-19. Em atendimen-
tos psicoterapéuticos, esses profissionais demonstraram, principalmente, medo pela
exposi¢do ao virus, em falas como “sera que eu vou ser o proximo?”. Os sintomas mais
comuns estdo relacionados com ansiedade, insOnia e alteragdes no apetite. Além disso,
eles relataram pressdo por produtividade (trabalhar mais horas por dia e cumprir mais
plantdes por semana), sobrecarga fisica e mental e até assédio moral, exemplos de riscos

psicossociais relacionados ao trabalho.

Apesar da disposicdo dos psicdlogos, houve relatos sobre a procura ter sido menor do
que o esperado. A reflexdo sobre isso gerou algumas questdes, como: os profissionais
estdo com uma carga de trabalho extensa, estdo cansados e sem tempo para buscar aju-
da especializada? Estdo temporariamente negando sua vulnerabilidade como humanos
para continuar cumprindo com suas responsabilidades profissionais? Qual é o cuidado
que o profissional da satide tem com a sua propria saude mental? O profissional da sau-

de acredita ser um “super-her6i”?
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Essas reflexdes sdo fundamentais para planejar e desenvolver interven¢des com os pro-
fissionais da saude durante e apds a pandemia, pois o adoecimento mental pode chegar
a quadros graves e alguns podem ficar temporariamente (e até permanentemente) in-
capacitados de atuar no seu trabalho em hospitais. Os profissionais da psicologia que
atuam na area da salde, clinica e hospitalar tém competéncia para desenvolver e imple-
mentar interveng¢des com foco na salide mental do trabalhador da area da saude para

que ndo tenhamos um exército de soldados condecorados e adoecidos.

Nesse caso, a mediagdo seria uma intervencdo bastante adequada em funcao dessas
fragilidades psicoldgicas dos profissionais dos servigos de saude e dos usuarios, que se
intensificam em uma pandemia. Por meio da mediagdo, pode-se ampliara compreensao
dos processos nos conflitos que ocorrem no ambiente clinico-hospitalar (Sangy & Olivei-
ra, 2013). Essa estratégia tem como objetivo contribuir para a humanizag&o nos servigos
de salide. A mediagdo das emogdes objetiva alcancar a satide mental por meio de pra-
ticas que levam a humanizagdo (Arruda & Arruda, 2010). Em tempos de pandemia, os
riscos aos profissionais, em especial aos que atuam nas linhas de frente no combate ao
coronavirus, precisam ser bem identificados e reduzidos e/ou eliminados. Os riscos con-
sistem nos aspectos do trabalho que apresentam a possibilidade, elevada ou reduzida,
de uma pessoa sofrer danos decorrentes de perigo (ESENER-2, 2015). Quando sdo ocu-
pacionais, incluem aspectos de planejamento, organizagdo e gerenciamento do trabalho
e seu contexto social, com potencial para prejudicar o trabalhador tanto fisica quanto
psicologicamente (Tolfo, 2018). Portanto, a gestdo eficiente dos riscos psicossociais de-
correntes do trabalho durante a pandemia precisa ser protetiva e geradora de bem-estar
e qualidade de vida para os profissionais da area da salde e os usuarios dos servicos de

psicologia, independentemente de onde seja realizada.

Maria Geralda Viana Heleno

Psicéloga, Mestre em Psicologia da Salde pela Universidade Metodista e Doutora em
Psicologia Clinica pela Universidade de So Paulo. Presidente da Associacdo Brasileira
de Psicologia da Salde. Tem ensinado e pesquisado sobre os temas gravidez, parto e
puerpério e psicologia da saude.

Para mais informacgdes: http://lattes.cnpqg.br/2588193891382847



http://lattes.cnpq.br/2588193891382847

47

Miria Benincasa Gomes

Psicdloga, Mestre em Psicologia da Saude e Doutora em Psicologia Escolar e do Desen-
volvimento pela Universidade de S3o Paulo. Professora do Programa de P6s-Graduagdo
em Psicologia da Salde da Universidade Metodista de Sdo Paulo. As principais areas de
pesquisa sdo: gestacdo, parto e pds-parto, psicologia do desenvolvimento de bebés e

criancas e psicologia da sadde.

Para mais informacdes: http://lattes.cnpg.br/1600352232046792

Suzana da Rosa Tolfo

Psicologa, Doutora em Administracdo - Gestdo de Pessoas/UFRGS e Professora do Pro-
grama de Pés-Graduagdo em Psicologia da UFSC. Seus temas de pesquisa sdo: processos
psicossociais no trabalho, sentidos e significados do trabalho, assédio moral e transfor-

macdes no trabalho e gestdo de pessoas.

Para mais informacgdes: http://lattes.cnpq.br/2639021733757849

Priscila Gasperin Pellegrini

Psicdloga, Doutora em Psicologia pela UFSC, psicéloga clinica e Diretora do Human
Group. Seus temas principais de pesquisa e intervencdo sdo trabalho e familia, saide
mental do trabalhador, estresse e enfrentamento individual e conjugal, assédio moral no

trabalho e psicoterapia.

Para mais informacdes: http://lattes.cnpg.br/0850619866708578

Referéncias
1. Almeida, R. A, & Malagris, L. E. N. (2011). A pratica da psicologia da salde. Revista da
SBPH, 14(2), 183-202.

2. AMB. (2020). Suporte Psicoldgico para profissionais da saide na COVID-19. Disponivel em:
https://amb.org.br/noticias/suporte-psicologico-para-profissionais-da-saude-na-covid-19/

3. Arruda, M. P. de, &Arruda, L. P. de. (2010). O profissional da saliide como um mediador de
emocdes. Revista Eletronica De Enfermagem, 12(4), 770-4. Disponivel em: https://www.
revistas.ufg.br/fen/article/view/12261



http://lattes.cnpq.br/1600352232046792
http://lattes.cnpq.br/2639021733757849
http://lattes.cnpq.br/0850619866708578
https://amb.org.br/noticias/suporte-psicologico-para-profissionais-da-saude-na-covid-19/
https://www.revistas.ufg.br/fen/article/view/12261
https://www.revistas.ufg.br/fen/article/view/12261

48

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Brasil (2020). Ministério da salide garante suporte psicoldgico a profissionais da salde.
Disponivel em: https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46767-ministerio-da-
-saude-garante-suporte-psicologico-a-profissionais-do-sus

Brasil. Ministério da Educac&o (2004). Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduagdo em Psicologia. Resolugdo n° 8, de 7 de maio de 2004. Diario Oficial da Unido.
Brasilia. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces08 04.pdf

Brasil. Ministério da Educagdo (2011). Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos
de Graduagdo em Psicologia. Resolugdo n° 15 de 15 de margo de 2011. Diario Oficial da
Unido. Brasilia. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_do-
cman&view=download&alias=7692-rces005-11-pdf&ltemid=30192

Calvetti, P. U., Muller, M. C., & Nunes, M. L. T. (2007). Psicologia da Salde e Psi-
cologia Positiva - Perspectivas e Desafios. Psicologia Ciéncia e Profissao, 27 (4),
706-717. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=51414-98932007001200011

Campos, G. W. S. (1999). Equipes de referéncia e apoio especializado matricial: um
ensaio sobre a reorganizagdo do trabalho em salde. Ciéncia & Salde Coletiva, 4 (2),
393-403. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pi-
d=S51413-81231999000200013&Ing=en&nrm=iso&tlng=pt

CFP (2020). Conselho Federal de Psicologia. Psicdlogos (as) cadastrados para atendimen-
to online. Disponivel em: https://e-psi.cfp.org.br/.

CRP-PE (2020). Conselho Regional de Psicologia - Pernambuco. Recomendacdes do
CRP-02 para Profissionais de Psicologia diante da Pandemia do Coronavirus (COVID-19).
Disponivel em: http://www.simples.serdigital.com.br/clientes/crp/arquivos/557.pdf .

ESENER-2. (2015) Encuesta Nacional de Gestion de Riesgos Laborales en las Empresas. -
Espafia. INSHT. Madri: Kenaf.

Fiocruz (2020). COVID-19: profissionais de salde terdo atendimento psicoldgico online.

Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/noticia/covid-19-profissionais-de-saude-terao-a-
tendimento-psicologico-online

Gorayeb, R. (2010). Psicologia da satide no Brasil. Psic.: Teor. e Pesg. (online), 26. 115-
122. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0102-37722010000500010

Grincenkov, F. (2020). A Psicologia Hospitalar e da Satide no enfrentamento do coronavi-
rus: necessidade e proposta de atuagdo. HU Revista, 46:1-2. Disponivel em: https://perio-
dicos.ufjf.br/index.php/hurevista/article/download/30050/20360

IP-USP (2020). Instituto de Psicologia da USP. COVID-19 - Apoio Psicoldgico Online. Dis-
ponivel em: http://www.ip.usp.br/site/covid-19-apoio-psicologico-online/

Matarazzo, J. (1980). Behavioural health’s challenge to academic, scientific and profes-
sional Psychology. American Psychologist, New York, 37.


https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46767-ministerio-da-saude-garante-suporte-psicologic
https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46767-ministerio-da-saude-garante-suporte-psicologic
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces08_04.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7692-rces005-11-pdf&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7692-rces005-11-pdf&Itemid=
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932007001200011
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932007001200011
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1413-81231999000200013&lng=en&nrm=iso&tlng
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1413-81231999000200013&lng=en&nrm=iso&tlng
https://e-psi.cfp.org.br/
http://www.simples.serdigital.com.br/clientes/crp/arquivos/557.pdf
https://portal.fiocruz.br/noticia/covid-19-profissionais-de-saude-terao-atendimento-psicologico-onli
https://portal.fiocruz.br/noticia/covid-19-profissionais-de-saude-terao-atendimento-psicologico-onli
https://doi.org/10.1590/S0102-37722010000500010
https://periodicos.ufjf.br/index.php/hurevista/article/download/30050/20360
https://periodicos.ufjf.br/index.php/hurevista/article/download/30050/20360
http://www.ip.usp.br/site/covid-19-apoio-psicologico-online/

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

49

Ministério da Saude (2020). Sistema Unico de Satde (SUS): Estrutura, principios e como
funciona. Disponivel em: http://www.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude.

Miyazaki, M. C., Domingos, N., Valerio N., Santos A. R., & Rosa, L. T. (2002). Psicologia da Sau-
de: Extensdo de servigos a comunidade, ensino e pesquisa. Psicologia USP, 13(1). 29-53.

Ogden, J. (2007). An Introduction to Health Psychology. In J. Ogden. Health Psychology:
a textbook, (pp. 01-12). (4. ed.). New York: Open University Press.

Teixeira, J. A. C. (2004). Psicologia da Salide. Analise Psicoldgica [online], 3 (XXII), 441-448.

Ribeiro, J. L. P. (2011). A Psicologia da Saude. Psicologia da saude: teoria, intervenc¢do e
pesquisa [online]. Campina Grande: EDUEPB, 2011. pp. 23-64.

Sangy, M, & Oliveira, J. A (2013). Mediagdo de Conflitos: possibilidades de humanizagdo
para a promogdo da satde. Revista Tecer, 6(11). 177-189. Disponivel em: 10.15601/1983-
7631/rt.

SBPH (2020). Sociedade Brasileira de Psicologia Hospitalar. Recomendacdes aos Psicé-
logos Hospitalares frente a Pandemia do COVID-19. Disponivel em: http://www.sbph.
org.br/site/images/2020/2020_coronavirus/Recomendacao%20a0s%20Psicologos%20
Hospitalares%20frente%20a%20Pandemia%20d0%20Covid.pdf.pdf

Schmidt, B., Crepaldi, M. A., Bolze, S. D. A., Neiva-Silva, L., & Demenech, L. M. (2020).
Salde mental e intervengdes psicoldgicas diante da pandemia do novo coronavirus (CO-
VID-19). Estudos de Psicologia, (Campinas), 37, €200063. Disponivel em: https://dx.doi.
0rg/10.1590/1982-0275202037€200063

Serafim, R.C.N.; Do B(, E., & Lima-Nunes, A. (2020). Manual de Diretrizes para Atencdo
Psicoldgica nos Hospitais em Tempos de Combate ao Covid-19. Revista Saude e Cién-
cia online, 8(2), Suplemento n° 2 (margo de 2020). 24p. https://www.researchgate.net/

publication/340315850_Manual_de_Diretrizes_para_Atencao_Psicologica_nos_Hospi-

tais_em_Tempos_de_Combate_ao_COVID-19.

Teixeira, J. A. C. (2004). Psicologia da Salide. Analise Psicoldgica [online], 3 (XXII), 441-448.

Tolfo, S. R. (2018). Fatores Psicossociais no Trabalho. Relatério de Licenga Capacitagdo.
UFSC. Departamento de Psicologia.

UFF. (2020). Hospital Universitario Antdnio Pedro oferece acolhimento humanizado aos
profissionais de saude, pacientes e familiares. Disponivel em: http://www.uff.br/?g=no-

ticias/07-04-2020/huap-oferece-acolhimento-humanizado-aos-profissionais-de-saude-
-pacientes-e

UFPA (2020). Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para oferece apoio psico-
l6gico durante pandemia da Covid-19. Disponivel em: https://portal.ufpa.br/index.php/
ultimas-noticias2/11503-complexo-hospitalar-da-ufpa-oferece-apoio-psicologico-duran-
te-pandemia-da-covid-19



http://www.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude
http://www.sbph.org.br/site/images/2020/2020_coronavirus/Recomendacao%20aos%20Psicologos%20Hospitala
http://www.sbph.org.br/site/images/2020/2020_coronavirus/Recomendacao%20aos%20Psicologos%20Hospitala
http://www.sbph.org.br/site/images/2020/2020_coronavirus/Recomendacao%20aos%20Psicologos%20Hospitala
https://dx.doi.org/10.1590/1982-0275202037e200063
https://dx.doi.org/10.1590/1982-0275202037e200063
https://www.researchgate.net/publication/340315850_Manual_de_Diretrizes_para_Atencao_Psicologica_nos
https://www.researchgate.net/publication/340315850_Manual_de_Diretrizes_para_Atencao_Psicologica_nos
https://www.researchgate.net/publication/340315850_Manual_de_Diretrizes_para_Atencao_Psicologica_nos
http://www.uff.br/?q=noticias/07-04-2020/huap-oferece-acolhimento-humanizado-aos-profissionais-de-sa
http://www.uff.br/?q=noticias/07-04-2020/huap-oferece-acolhimento-humanizado-aos-profissionais-de-sa
http://www.uff.br/?q=noticias/07-04-2020/huap-oferece-acolhimento-humanizado-aos-profissionais-de-sa
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/11503-complexo-hospitalar-da-ufpa-oferece-apoio-p
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/11503-complexo-hospitalar-da-ufpa-oferece-apoio-p
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/11503-complexo-hospitalar-da-ufpa-oferece-apoio-p

Esta pagina foi deixada em branco intencionalmente.



Contribuicao da Psicologia na Gestao
Integral de Riscos e Desastres, no Esporte, no
Transito e nas Relagcoes Pessoa-Ambiente em

um Cenéario de Pandemia

Marly Terezinha Perrelli (Sindicato dos Psiclogos do Parana)
Thabata Castelo Branco Telles (ABRAPESP)
Juliana de Barros Guimaraes (ABRAPSIT)
Fabio de Cristo (ABRAPA)

Fomos surpreendidos em dezembro de 2019 com a noticia da dissemina¢do do novo
coronavirus, denominado de SARS-CoV-2, causador da doenga COVID-19, originado na
China. A dimensao global dos reflexos da COVID-19 fez com que a Organiza¢ao Mundial
da Satde (OMS) reconhecesse a sua transmissdo como uma pandemia, declarando uma Emer-
géncia em Saude Publica de Importancia Internacional (ESPIN). Diante do aumento dos casos,
o Brasil emitiu, em janeiro de 2020, a Portaria n° 188! no Diario Oficial da Unido, indicando o

marco inicial para as estratégias de salide para a prevencdo e o enfrentamento da COVID-19.

Trata-se deumasituagdo atipica no mundo e que tem trazido a sociedade uma série de de-
safios na busca de nos engajarmos a uma consciéncia coletiva, especialmente em a¢des
conjuntas que visem minimizar as perdas e zelar pela salide e o bem-estar de todos. Tais
praticas podem se consolidar na perspectiva de isolamento social, para aqueles que se
encontram em condi¢Ses de permanecer afastados fisicamente dos outros individuos,
como também podem se configurar em ac¢bes especificas, a depender de cada area de
atuacdo. No que tange a Psicologia, vemos com frequéncia pessoas se deparando com
dificuldades com as quais nao sabem como lidar, o que tem despertado os mais diferen-

tes sentimentos e reagoes.

1 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-188-de-3-de-fevereiro-de-2020-241408388
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Diante desse cenario, o presente texto busca apresentar as possibilidades de atuagdo
de psicdlogos e a elaboragdo de recomendacdes relevantes no dmbito da Psicologia, na
Gestdo Integral de Riscos e Desastres, na Psicologia do Esporte, na Psicologia do Transito

e na Psicologia Ambiental.

Atuacao do profissional da Psicologia na Gestao Integral de
riscos e desastres

Perante a situacdo de crise, emergéncias e desastres provocados pela COVID-19, o en-
volvimento da Psicologia tem sido demandado constantemente para atuar no apoio
psicossocial, propondo interven¢des capazes de estabilizar emocionalmente as pessoas
afetadas em virtude da situagdo de sofrimento extremo. Entendemos como crise o con-
texto de pandemia e a reagdo emocional intensa diante de um incidente critico e amea-
cador, gerando um estado de desequilibrio e desorganizacdo psiquica (Everly & Lating,
2012; Sa, Werlang & Paranhos, 2008). Portanto, a instalagdo da crise esta relacionada a
quebra do equilibrio anteriormente existente. Os casos de emergéncias estdo ligados a
situacdes de origem subita, inesperada e que causam ameaca ou perigo, necessitando
intervengdes rapidas. Os desastres, por sua vez, sdo eventos que podem ter origem em
causas naturais ou tecnoldgicas. Ambos trazem destruicdo material e perda de vidas,
além de causar sofrimento psicoldgico. Sdo fendmenos complexos e multidimensionais
que afetam ndo apenas a economia e a infraestrutura do pais, mas comprometem em

especial a estrutura social das populagdes afetadas (Valencio, 2017).

Os danos causados pela COVID-19 n3o afetam apenas a saude fisica dos individuos e o
sistema de salide, mas também a salide mental da populagdo, em decorréncia das mu-
dancas na rotina ocasionadas pelo distanciamento social. As reagdes emocionais mais
evidentes sdo frustragdo, angustia, ansiedade, tédio, altera¢des de apetite e conflitos
intra e interpessoais (Khan et al., 2020; Zhang et al., 2020). Nos aspectos psicolégicos, é
evidente a infodemia: o excesso de informaces e a disseminacdo das noticias falsas que
se propagam, gerando medo, panico e grande impacto na saide mental da populagdo
(Khan et al., 2020).
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Psicologia na Gest&o Integral de Riscos e Desastres é a nomenclatura utilizada a partirda
Nota Técnica emitida pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2016) que versa sobre
as atribui¢Bes do(a) psicologo(a) em cenarios criticos com abrangéncia na Politica Na-
cional da Defesa Civil. A referida nota compreende as cinco fases na reducdo de riscos e
desastres: i) prevencdo (mitigar e evitar o desastre); ii) mitigacdao (diminuir ou limitar os
impactos); iii) preparacgdo (conhecimento e capacidade para gerenciar a crise); iv) respos-
ta (conjunto de a¢des para reduzir danos e prejuizos); e v) recuperagdo (restauragdo das

condicOes de vida)2.

No dmbito da atuagdo de psicdlogos, sdo varias as estratégias de intervengdes utiliza-
das para mitigar o sofrimento humano ante a pandemia, como os plant&es psicolégicos
virtuais, grupos de acolhimento, apoio psicoldgico aos profissionais de linha de frente,
entre outras agdes mediadas pela tecnologia (Arriaga, 2011). Uma das intervengdes pon-
tuais para o estresse agudo sdo os primeiros socorros psicolégicos (PSP), os quais tém
por objetivo reduzir os danos emocionais causados por situacoes inesperadas que cau-
sam um desequilibrio, desencadeando angustia e ansiedade (Bruck, 2007; Jr., George &
Lating, 2017). Diante da ocorréncia de crises como a pandemia, que provocam sofrimen-
to em mudltiplas vitimas, as intervengBes contemplam vastas metodologias e técnicas

que estdo focadas em prestar apoio psicossocial (Zwielewski, 2020).

Segundo a Organizagdo Pan-Americana de Saude (2015), os PSP sdo uma resposta aos
sujeitos que estdo em situacado de sofrimento e que necessitam de apoio. Eles buscam
reduzir os danos emocionais causados por eventos traumaticos, minimizando o estresse
e buscando adotar estratégias de coping®. Assim, a intervenc¢do em situagGes de crise visa
auxiliar as vitimas a reorganizar sua vida psiquica e social, com o intuito de minimizar

possiveis agravos da salde fisica e emocional.

2 http://wwwo0.rio.rj.gov.br/defesacivil/defesa.htm

3 Coping é o enfrentamento, envolvendo esfor¢os cognitivos e comportamentais para lidar com
situa¢Bes de dano, de ameaga ou de desafio quando ndo estd disponivel uma rotina ou uma
resposta automatica (Folkman & Lazarus, 1988).
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Atuacao do profissional da Psicologia do Esporte na COVID - 19

No campo do esporte, o adiamento dos Jogos Olimpicos de 2020, previstos para ocorre-
rem em Toquio (Japdo), tem gerado grandes debates. Acrescenta-se, ainda, a paralisacdo
ndo apenas das demais competi¢Oes, mas de todas as atividades esportivas, de exercicio
ou de tempo livre, a exce¢do das praticas realizadas em casa, devido as politicas de isola-
mento. Na intersecdo com a Psicologia, diversas entidades esportivas tém divulgado es-
tratégias em torno do cuidado a saide mental, como o Comité Olimpico Brasileiro (COB)
e a Associagdo Brasileira de Psicologia do Esporte (ABRAPESP). Sobre esta Ultima, por
se tratar de uma associacdo especifica em Psicologia do Esporte, detalharemos as reco-

mendagdes que tém sido divulgadas por ela no periodo pandémico relativo a COVID-19.

A ABRAPESP tem sido catalizadora de a¢Bes que oferecam suporte psicoldgico aos publi-
cos relacionados ao esporte profissional e amador, bem como a profissionais do campo
da Psicologia do Esporte e areas afins. Nesse ambito, a entidade langou uma campanha
para a¢Bes relativas aos impactos psicolégicos decorrentes da pandemia da COVID-19 no
meio esportivo, que consiste em dois momentos: o primeiro se volta a dois agrupamen-
tos, sendo (1) psicélogo do esporte e (2) esportista (atleta profissional, amador, pratica
de tempo livre) ou profissional do esporte de areas afins (ndo psicélogo). Essa acdo tem o
objetivo de compreender as necessidades desses publicos, promover servigos de suporte

psicoldgico e, também, manter dados atualizados sobre os impactos da pandemia no setor.

Em segundo lugar, a campanha conta com recomendacdes especificas aos grupos cita-
dos, publicadas constantemente nas redes sociais da referida entidade, com base nas
informacgdes e recomendacdes sobre a COVID-19 fornecidas pela OMS e 6rgdos esporti-
vos competentes. Para os atletas, foi ressaltada a importancia de contato constante com
a equipe técnica, buscando auxilio especialmente do treinador, do preparador fisico, do
nutricionista e do psicdlogo para readaptar o treinamento fisico e 0 acompanhamento

psicolégico de acordo com as metas de cada um durante o periodo de isolamento.

Tradicionalmente na literatura em Psicologia do Esporte, as metas podem ser de cur-
to, médio e longo prazo (Conde, Filgueiras, Angelo, Pereira & Carvalho, 2019; Weinberg

& Gould, 2008), mas sugere-se que neste momento sejam priorizadas aquelas de curto
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prazo. Por se tratar de um periodo repleto de incertezas, essa conduta permite que o
atleta se mantenha mais motivado em seu treinamento. N3o ha ainda concreta previsdo
de retorno dos treinos regulares e eventos competitivos e, com o adiamento de algumas
competicdes, como as Olimpiadas e as Paralimpiadas, é importante revisitar as metas

estabelecidas antes da pandemia para que sejam devidamente (re)adaptadas.

Além de priorizar metas de curto prazo, ressaltamos a necessidade de se estabeleceruma
rotina diaria, dormir o suficiente, manter alimentacdo adequada e buscar a realizagdo de
atividades prazerosas. Essas acdes podem ajudar a restabelecer sentimentos de controle
e conforto e também auxiliar na saiide e no bem-estar. Atentamos para a importancia de
se manter atualizado, buscando fontes confidveis, checando a veracidade do que tem
sido repassado e evitando procurar informag6es em varios momentos do dia. Dedicar
muito tempo a essa atividade pode trazer maleficios para a saide mental, podendo gerar

ansiedade e atrapalhar as metas do dia.

Com uma vivéncia mais curta de espaco (isolamento) e tempo (metas de curto prazo),
salientamos a necessidade de foco maior no “aqui e agora”, na concretude do que pode
ser feito no momento e local em que estamos. Assim, sugerimos o uso das estratégias de
meditacdo - inclusive por meio de aplicativos -, de praticas de mindfulness e demais ati-

vidades corporais e de movimento que se voltem a essa perspectiva, a exemplo do yoga.

Aos psicologos do esporte, frisamos a necessidade de continuar oferecendo acompa-
nhamento aos atletas e equipes, seguindo as recomendacdes do CFP, que recomenda
o afastamento das atividades presenciais, ao disponibilizar o cadastro de psicélogos
para atendimento on-line sem a necessidade da confirmagdo da plataforma para inicio
do trabalho remoto, com a Resolugdo CFP n°18/11. E importante que este profissional
auxilie os atletas no gerenciamento de suas experiéncias e sentimentos diante dos acon-
tecimentos e, no caso de utilizar técnicas especificas de Psicologia do Esporte, recorrer
prioritariamente aquelas com as quais esteja familiarizado, de preferéncia que ja tenha
utilizado em outros momentos com o atleta. Ressaltamos a necessidade do trabalho
conjunto e de manter contato constante com os demais membros da equipe técnica,
visando alinhar o trabalho psicolégico com as metas estabelecidas pelos demais profis-

sionais no periodo de isolamento.
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Ressalta-se ainda que as estratégias de autocuidado citadas anteriormente em relagéo
aos atletas sdo igualmente importantes aos demais profissionais, inclusive ao psicélogo
do esporte, como: estabelecer rotina diria, com atengdo ao sono, a alimentagdo e a rea-
lizagdo de atividades prazerosas (fisicas e mentais); manter-se atualizado (sem dedicar
muito tempo do dia a isso), colhendo informagdes em fontes e 6rgaos confiaveis; buscar

se voltar ao “aqui e agora”; e procurar o devido suporte psicoldgico profissional.

No caso dos treinadores e demais membros das equipes técnicas, sugere-se atengao
especial a como cada atleta tem vivenciado o periodo de isolamento social, buscando
oferecer atividades que estejam ao alcance de cada um. Preconiza-se que as instrucoes
sejam dadas de modo claro e, se possivel, com atenc¢do individualizada. Manter-se em
contato constante com o atleta é fundamental, inclusive para eventuais encaminhamen-
tos, a exemplo do acompanhamento psicoldgico, caso a equipe ou o atleta ainda ndo

conte com um.

Para os praticantes de atividade fisica, ressalta-se a necessidade de permanecer fisica-
mente ativo no periodo de isolamento social como uma forma de aliviar o estresse e a
ansiedade decorrentes da situagdo, manter o bom condicionamento durante um perio-
do em que estamos parados e melhorar a imunidade. Para tanto, sugere-se a busca de
profissionais qualificados, por meio dos recursos tecnoldgicos disponiveis, para a rea-
lizagdo de exercicios indicados ao perfil de cada um e a maneira correta de executar os
movimentos. O Conselho Federal de Educacdo Fisica (CONFEF) disponibiliza os dados
dos profissionais habilitados em seu site. Enfatiza-se o autoconhecimento e a atencao
aos limites, para que se evite a realizagdo de exercicios com os quais ndo se esteja acos-

tumado, pois ha, assim, maior risco de lesdes decorrentes da pratica.

Em suma, vé-se na Psicologia do Esporte uma abrangéncia de cuidado em termos de
saude fisica e mental que ndo se resumem a atletas e demais profissionais que lidam di-
retamente com o contexto esportivo. O esporte é uma forma de encontro e um importan-
te meio de relagdo com o outro e 0 mundo, e s6 existe em determinada situagdo, socie-
dade e cultura (Camilo & Rubio, 2019; Rubio, 2019). Trata-se de compreender o esporte
no ambito das mais diversas praticas corporais, culturais e de movimento, presentes em

todos os individuos fisicamente ativos.
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Ha ainda que se ter uma leitura critica do momento em que estamos vivendo, assumindo
que os movimentos humanos sdo decorrentes do entrelagamento entre os processos de
percepcao e acdo. Age-se, portanto, no que se percebe a partir das relagdes com o mundo
e asituacgdo (Telles, 2018). Qualquer alteragdo no ambiente pode ser capaz de demandar desa-

fios e novas formas de movimento ao corpo, quer estejamos cientes desses processos ou nao.

Atuacao do profissional da Psicologia do Transito na COVID-19

Em tempos de pandemia mundial da COVID-19, que esta ressignificando ndo apenas as
questdes de saude, mas, sobretudo, as relagdes interpessoais, tornou-se fundamental
refletir sobre os impactos diretos em nossas areas de atuagdo. No que tange ao siste-
ma de deslocamento nas cidades, quando nos debrucamos sobre essa nova realidade,
percebemos o efeito imediato sobre os deslocamentos de pessoas e mercadorias, seja
local, seja entre os municipios, os estados ou os paises. Reinier Rozestraten (1998) define
o transito como “o conjunto de deslocamentos de pessoas e veiculos nas vias publicas,
dentro de um sistema convencional de normas, que tem por fim assegurar a integridade
de seus participantes” (p. 05). Diante do cenario atual, emerge a pergunta: como esses
deslocamentos estardo promovendo a integridade de seus participantes neste momento

especifico?

E preciso, assim, lancar um olhar sobre a mobilidade urbana e, sobretudo, humana, em
decorréncia deste momento e das suas consequéncias. Enquanto a mobilidade urbana
cria condices para que as pessoas possam ir e vir com facilidade utilizando-se de meios
de transporte publicos ou particulares e das vias, a mobilidade humana compreende
que o ser humano est no centro de todo e qualquer movimento de ir e vir. E um para-
digma, portanto, que procura solu¢Ges para deslocamentos saudaveis, inteligentes, sus-
tentaveis, inclusivos e seguros, analisando as conjunturas histdricas, sociais, politicas,
geograficas, estruturais, culturais, dentre outras. Desse modo, esses conceitos juntos
ampliam os entendimentos acerca dos deslocamentos dos individuos e também de tudo
aquilo que possa impactar em seu ir e vir, inclusive no manter-se isolado ou em trabalho

remoto (home office).
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A partir de agora podemos apontar a particularidade que o espago do transito traz, so-
bretudo no contexto atual, sobre as (novas) relacdes de identidade e pertencimento. Se-
gundo Auge (1994), os lugares sdo identitarios, relacionais, historicos e também simbo-
licos na medida em que neles é representado o individuo em relagdo consigo mesmo e
com o grupo. Aponta ainda os locais de ocupag¢do efémera, de transito, como sendo “nao
lugares”, pois sdo locais cuja relagdo com o outro é limitada, onde os individuos estdo
apenas de passagem, sendo espacos despersonalizados, em oposi¢do ao conceito de lu-
gar. Expandindo esse conceito, o mesmo autor afirma que a mobilidade ndo cria espacos,
mas “ndo lugares”, pois os torna locais de transito, de mera passagem, onde deslocar-se

é simplesmente atravessar os espacos e suas fronteiras (Auge, 1994).

Essa nogdo do espaco de transito como um “ndo lugar”, onde prevalece o anonimato
dos atores envolvidos, com a impossibilidade de marcos afetivos e identificatorios, torna
esse “ndo lugar” um espaco de soliddo. Sem identidade ndo se estabelecem as pertengas
anenhum grupo, o que torna o individuo temporariamente livre das normas e cobrancas
de grupo e dos lagos sociais. Nessa condi¢do de anonimato, sem o poder coercitivo do

grupo, o individuo sente-se livre de possiveis puni¢des (Bauman, 2001).

As estatisticas colocam o Brasil entre os cinco paises do mundo com maior incidéncia
de acidentes fatais de transito. Os dados da OMS mostram que os acidentes por trans-
portes terrestres sdo responsaveis por 1,35 milhdo de mortes (12% do total no mundo)
e 50 milhdes de feridos em todo o mundo, além de abordar as severas implicacbes para
familias, comunidades e sociedade em geral (OPAS, 2018). Olhar o trénsito como disso-
ciado do comportamento e das emog¢des humanas que nele atuam e interagem é um
erro que adoece nossa populacgdo a cada minuto. Adoece pelas marcas e sequelas fisicas,
pelas cicatrizes emocionais, pela dor, pela perda, pelo luto porsi e pelos seus, enfim, pela
humanidade em cada um de nds que se expressa de varias formas. A Psicologia precisa
reivindicar seu saber de cuidar do sofrimento humano e mostrar ao nosso pais o papel
fundamental que pode desempenhar em prol de um futuro com mobilidade humana

inclusiva, democratica, sustentavel, saudavel e feliz.
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Entendendo que a Psicologia do Transito tem forte atua¢do no campo das politicas
publicas, especialmente nas avaliagBes psicolégicas compulsérias para fins de obten-

¢do ou renovacdo da carteira nacional de habilitagdo (CNH), a Associacdo Brasileira de

Psicologia de Trafego (ABRAPSIT) elaborou um documento de recomendacgées e orienta-
¢Bes a categoria e aos érgdos executivos de transito dos estados’. O documento objetiva
orientar psicdlogos que realizam a avaliagdo psicoldgica para condutores e candidatos a
condutores de veiculos automotores quanto as praticas que devem ser seguidas, inde-
pendentemente das peculiaridades estaduais, considerando as caracteristicas de cada
ambiente de realizagdo das pericias psicoldgicas. As recomendagdes serviram de mode-
lo para os Departamentos Estaduais de Transito (DETRANS) utilizarem como referéncia
na pratica dos seus psicologos e psicélogas credenciados(as) durante o cenario epide-
miolégico. Também foram debatidas com o CFP as orientag@es e as praticas recomen-
dadas para atuacdo dessa categoria profissional e sua especificidade, sobretudo no con-

cernente aos recursos tecnoldgicos, a atuacdo on-line e a avaliacdo psicoldgica remota.

De acordo com a publicacdo organizada pela Organizacdo das Nag¢oes Unidas (ONU) inti-
tulada COVID-19 and the Need for Action on Mental Health (United Nations, 2020), a pan-
demia da COVID-19 n3o esta apenas atacando a salde fisica, mas, sobretudo, a satide
mental da populacdo e, portanto, o campo de atuacdo da Psicologia como ciéncia. A
publicacdo defende a importancia e a ampliagdo dos servigos de salide mental dentro
das politicas publicas mundiais. Diante de todos esses impactos observados e da ne-
cessidade de atuacdo de toda a categoria para diminuir esses efeitos nefastos a médio
e longo prazo, a ABRAPSIT procurou desenvolver acdes em prol da satide mental dos

condutores profissionais. Assim surgiu o Projeto “Rotas da Saude - seu bem-estar passa

por aqui”®, que foi constituido como uma agdo conjunta da ABRAPSIT com entidades
parceiras, como o DENATRAN e o Observatdrio Nacional de Seguranga Viaria, e com o

apoio da Organizacdo Pan-Americana de Saude.

4 Publicado em https://site.cfp.org.br/abrapsit-e-abramet-recomendam-suspensao-de-exames-

-nos-departamentos-estaduais-de-transito/.
5 O projeto conta ainda com apoio cientifico de pesquisadores em Psicologia do Transito ligados
a Universidades Federais e Instituicdes Particulares do Brasil, tais como UFES, UCDB e UFRN.



https://www.abrapsit.org.br
https://www.abrapsit.org.br
https://www.abrapsit.org.br/tclerotasdasaude
https://www.abrapsit.org.br/tclerotasdasaude

60

0 projeto é focado no acolhimento aos condutores profissionais (caminhoneiros, moto-
ciclistas, taxistas, motoristas de aplicativos e motoristas de 6nibus) que se encontram em
atividade laboral, desenvolvendo servigos essenciais a populagdo e enfrentando todas
as dificuldades desses trabalhos em tempos de isolamento, medo e grandes dificulda-
des. O projeto tem como foco principal observar o aparecimento de sinais ou sintomas
de: ansiedade, depressdo, estresse, burnout, angustia, panico, uso e abuso de substan-
cias psicoativas e condi¢des basicas de salde, procurando fornecer um olhar sobre a
importancia da saide mental de forma a estimular a conexdo social e rela¢bes interpes-

soais com as devidas medidas de seguranca.

A partir de projetos como esse, entendemos que cada area especifica da Psicologia pode
trazer uma contribuicdo significativa para a saide mental da populagdo com a qual tra-
balha e, consequentemente, diminuir os efeitos nefastos futuros decorrentes da situacao
calamitosa que estamos vivenciando. Os profissionais da Psicologia do Transito, como

vimos, também tém muito a contribuir.

Atuacao do profissional da Psicologia na perspectiva das
relacbes pessoa-ambiente: vivendo o presente de olho no futuro®

Pensando nas repercussdes da pandemia da COVID-19, algumas delas descritas nas se-
¢Oes anteriores, a primeira reagdo é de profunda tristeza diante das mortes, dos prejuizos
e das ddvidas ante as incertezas relativas ao futuro. Afinal, quantas mudancas tivemos
de enfrentar (e ainda enfrentamos) para adaptar, em curtissimo prazo, a nossa vida dia-
ria? Nesta pandemia estamos sendo convidados a desenvolver estratégias que vdo além
de evitar contaminar-nos e aos outros. Inclui ainda (re)pensar como a presenga desse
novo contexto afeta a humanidade, as nossas a¢des cotidianas e os espacos que frequen-
tamos. Nessa perspectiva, a Associacao Brasileira de Psicologia Ambiental e Relagdes

Pessoa-Ambiente (ABRAPA) tem desenvolvido diversas a¢des no tocante a pandemia,

6  Colaboraram nesta se¢do, em conjunto com o representante da ABRAPA: Daniele Rosa, segunda
secretaria da atual gestdo da ABRAPA (Universidade Federal de Roraima), Hartmut Giinther (Pro-
fessor emérito, coordenador do Laboratério de Psicologia Ambiental, Universidade de Brasilia) e
Zenith Delabrida, presidente da ABRAPA (Universidade Federal de Sergipe).



61

apoiando a sociedade em geral e seus associados psicélogos e ndo psicdlogos (arqui-
tetos e urbanistas, gedgrafos, bidlogos e planejadores urbanos). Por exemplo, além de
notas de repudio (e. g., Ministério do Meio Ambiente), boletins informativos e textos de
associados, destacam-se os podcasts e as lives que abordam Psicologia Ambiental e pan-
demia nos seguintes contextos e temas: ruralidades, transportes, povos indigenas, espa-

¢o publico, idosos e criangas (veja https://abrapa-rpa.org). Tudo isso colaborando para

entender e lidar com o momento presente.

Porém, como seremos depois dessa pandemia, considerando a nossa relacdo conosco e
com os outros, interagindo em distintos espacos naturais ou construidos? E o que serd
destacado a seguir (dentre varias abordagens possiveis ao tema) na perspectiva da Psico-
logia Ambiental, de olho na influéncia reciproca entre pessoa e ambiente. Dessa maneira, pre-
tende-se subsidiar as reflexdes e o trabalho tanto de psicélogos ambientais quanto de outras

areas da Psicologia, cujos temas podem relacionar-se, considerando a cidade como exemplo.

Avida da maioria das pessoas se passa em aglomerac¢des urbanas que (devem) incluem
0s quatro elementos basicos dos quais fala a Carta de Atenas de 1943 (cf. Gold, 1998) para
um planejamento urbano racional: habitagdo, trabalho, lazer e circulagdo/transporte.
Todos esses aspectos da nossa vida cotidiana foram, e continuam sendo, impactados de
maneira inimaginavel, encontrando-se, no momento atual, muito interpostos. O primei-
ro elemento, a habitacdo, que era o local que constituia, nas palavras classicas do “my
home is my castle” (meu lar é o meu castelo), um espaco inviolavel, de repouso restaura-
dor, tornou-se restrito e invadido pelas demandas de trabalho e lazer. Mais restrito ainda,
a medida que o confinamento ndo permitiu a “valvula de escape” na forma de sair para
o trabalho, para fazer compras, etc. A pandemia transformou o conjunto de atividades
que aconteciam costumeiramente nos lares, incorporando velozmente, por exemplo, as
atividades laborais em um mesmo “cendrio comportamental” (behavior setting; veja Wi-
cker, 1979). Isso influenciou profundamente a sequéncia ja prescrita de intera¢des entre
pessoas e objetos nesse cenario. A privacidade também foi reduzida de maneira signifi-
cativa, gerando prejuizos emocionais em uma parcela da popula¢do. Uma vez terminado
o distanciamento social, nutrimos a expectativa de que sera possivel notar uma série
de mudancas positivas na vida cotidiana. Por exemplo, a redefinicao de prioridades e o

maior compartilhamento das tarefas e do espaco.
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0 segundo elemento é o trabalho. Dependendo de sua natureza, foi deslocado para a
habitacdo na forma de home office (exemplo evidente da referida interposicdo dos es-
pacgos da vida cotidiana). Por consequéncia, aumentou a quantidade simultanea de
trabalho (doméstico e profissional), porém, n3o raro, com menos pessoas (e.g., casos
em que as empregadas domésticas foram dispensadas) e com menos suportes sociais
(creche, escola e familiares). Essa interposicdo de atividades em um mesmo ambiente,
somada a auséncia/diminui¢do da estrutura de apoio, vem produzindo consequéncias
psicoldgicas, como a interferéncia negativa nas rela¢des familiares (e.g., dificuldade de
separar o tempo dedicado ao trabalho e o de brincar com o filho) e o aparecimento de
sintomas e de doencas psiquicas associadas a ansiedade, estresse e agressividade. Mas
qual é o potencial para o trabalho tornar-se algo mais humano no pds-pandemia? Para
quem puder trabalhar de casa, a experiéncia pode apresentar ganhos importantes, mas
ird necessitar ajustes. Para isso, do ponto de vista ambiental, se faz necessario analisar e
refazer/adaptar tanto o novo conjunto de atividades quanto o ambiente, a fim de que se
possa maximizar a nova programacao dentro do cenario doméstico. Isso pode implicar,
por exemplo, definir atividades essenciais e secundarias, a necessidade de alterar (cons-

tantemente) o espaco e de adquirir/reordenar objetos dentro de casa.

0 terceiro elemento é o lazer, que acontecia frequentemente fora de casa ou com visitas
em casa, envolvendo aglomeragdes e aproximacdo fisica, o que atualmente é considera-
do inadequado do ponto de vista sanitario. Como alternativa, lives e eventos artisticos e
musicais estao sendo desfrutados virtualmente. As pessoas buscam, a partir dos ambien-
tes virtuais (redes sociais), substituir em alguma medida a necessidade de compartilhar
suas vidas, deixando ténue a linha entre o publico e o privado. Todavia, parece ser dificil
as pessoas cumprir longos periodos de distanciamento social. Basta considerar a deso-
bediéncia com aglomeragdes, por exemplo, em parques e vias urbanas no Brasil e no
mundo. Nesse sentido, cabem questionamentos importantes considerando o0 momento
atual: o espaco virtual de lazer (ou lazer a distancia) traz a dimensdo prevista das trocas
e das interagdes sociais? A integracao perceptiva de cheiros, sabores e convites presen-
tes no ambiente de lazer nos faz falta de alguma forma? Alguns possiveis legados das
eventuais politicas de enfrentamento a pandemia sdo o cuidado com os espacgos publi-

cos, preferencialmente verdes, que permitam interagdes livres, fomentando atividades
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culturais e esportivas para reduzir o estresse e reforcar a imunidade. Menos brinquedos
que brincam sozinhos e mais op¢des de interacdo infantil e encontros com o diferente e

com a natureza. Assim vamos criando novos territorios e significados compartilhados.

0 quarto e Gltimo elemento é o transporte. Seja ou ndo usando veiculos, ele possibilita
a interacdo entre os diversos espacos urbanos e rurais, contribui para a nossa propria
constituicdo psicoldgica (e.g., criancas que andam de carro representam a cidade de
maneira diversa das que andam a pé) e influencia as representacdes que temos de ruas,
bairros e cidades (seguro versus inseguro), assim como de seus habitantes (estressados
versus tranquilos). De um lado, a diminui¢do/auséncia de deslocamento pode reduzir
a disseminagdo da COVID-19 entre ambientes e territdrios; por outro, também pode re-
percutir negativamente em nossa saiide mental, devido ao distanciamento social e, em
alguns casos, ao fechamento temporario de uma regido (lockdown). No pds-pandemia,
a maneira como transitamos rotineiramente entre habitacao, trabalho e lazer pode re-
gistrar impacto potencialmente positivo. A medida que as primeiras trés esferas da vida
cotidiana no meio urbano, citadas anteriormente, mudam, o deslocamento entre elas
também mudara e, eventualmente, impactard novamente esses trés elementos. Em vez
de pegar o carro particular, é possivel que continuemos nos valendo de alternativas mais
saudaveis (em nivel individual), como andar a pé e de bicicleta, ou mantendo a redugdo
do uso do transporte individual, contribuindo (em nivel coletivo) com menos poluicao,

barulho e estresse, como verificado durante a pandemia.

A pandemia oportunizou que a relagdo pessoa-ambiente estivesse no centro do debate,
na ciéncia e na vida das pessoas comuns, uma vez que as relagdes e atividades humanas
ocorrem em um contexto socioambiental. Parece evidente, entdo, que esse momento é
uma importante oportunidade para que o entendimento dessa relacdo torne-se, mais
do que nunca, transversal dentro da prépria Psicologia, sendo a ABRAPA um dos catali-
sadores desse processo. Finalmente, qual o potencial de a pandemia da COVID-19 poder
tornar a nossa vida melhor? A pandemia nos forca a repensar a maneira como vivemos,
trabalhamos, descansamos, circulamos e, dessa maneira, nos oferece uma chance de refletir

sobre o que faltou na nossa vida pré para chegarmos a umavida mais humana pés-pandemia.
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Consideragdes finais

Concluindo, pretendeu-se com este texto refletir sobre a pluralidade do conhecimento
oferecidos pelas diversas dreas da Psicologia, explanando as contribui¢des importantes
sobre o campo de atuacdo da Psicologia na Gestao Integral de riscos e desastres, Psicolo-
gia do Esporte, Psicologia do Transito e Psicologia Ambiental e Relagdes Pessoa-Ambien-
te relacionadas a crise. O ponto convergente desta discussdo esta pautado no cuidado
com a salide mental das pessoas, possibilitando compreender que os desafios que lhes

sdo impostos precisam ser prevenidos.

As agles afirmativas sdo necessarias como medidas especiais ao longo da pandemia
para o enfrentamento nas situagdes extremas, como o aumento do sofrimento psiqui-
co, previstas pela OMS. Portanto, o apoio psicossocial nas circunstancias da COVID-19
é fundamental para os cuidados com a salide mental e para mitigar as consequéncias

psicoldgicas vinculadas a crise desencadeada pela contaminagdo da doenca.
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Adaptacao da Atuacao Psicodiagnostica,
Psicoterapéutica e em Orientacao de Carreira
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Alyane Audibert (ABOP)

O carater distintivo da pandemia por COVID-19 traz desafios Unicos para os psicélogos,
em seus mais diferentes campos de atuacdo. No Brasil e no mundo, diversos servicos de
atendimento profissional on-line emergiram como resposta urgente a crise que se im-
pOs. Tais praticas recentes estdo fundamentadas, de modo geral, nos conhecimentos ja
desenvolvidos pela psicologia no contexto de emergéncias e desastres ou na abordagem
de Primeiros Auxilios Psicoldgicos (PAP), cujo foco principal esta no acolhimento psicos-
social, no cuidado com apoio social e em praticas psicoldgicas adaptadas a situagdo
emergencial e suas consequéncias (Malloy-Diniz et al., 2020; Schimdt et al., 2020). No
campo da psicologia positiva, pesquisadores nacionais e internacionais tém chamado
a atengdo para a importancia de promover a assisténcia e as praticas psicoldgicas por
meio de emocdes positivas que atuam como fatores de protecdo psicossocial, tais como
coragem, compaixao, perddo e engajamento no trabalho (Salanova et al., 2018; Vazquez
et al., 2019). Este capitulo traz informacdes sobre adapta¢des no fazer psicoldgico, cuja
competéncia profissional precisa se voltar para o atendimento das necessidades decor-
rentes desse contexto emergencial na avaliagdo psicoldgica e diagndstica, psicoterapias

clinicas e orientagdo profissional.
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Processo de avaliagcao psicolégica e psicodiagnéstico no
contexto da pandemia

E inegével a necessidade de que o profissional de psicologia reflita e reveja suas estra-
tégias técnico-cientificas em momentos em que a realidade assim exige, como o atual
contexto de pandemia que nos obriga ao distanciamento ou isolamento social como
cuidado essencial de saude. Esse processo ndo pode representar apenas um ajuste indi-
vidual, pautado por flexibilizacdo de estratégias técnicas, por decisdes pessoais. A criati-
vidade humana é uma riqueza a ser potencializada nesses momentos, mas com respeito
ao conhecimento cientifico acumulado, fonte obrigatdria aos profissionais, exigindo-nos

respeito a diretrizes e evidéncias cientificas, institucionais e legais da profissdo.

Neste contexto, estamos todos superestimulados por multiplas e novas demandas, in-
cluindo um volume absurdo de informagdes veiculadas por variadas fontes, com diretri-
zes, porvezes, contraditdrias e que podem exercer pressdo indevida e até confusdo sobre
as ac¢Oes do psicologo em seu trabalho. De forma modesta, didatica e simples, buscamos
delinear pardmetros para os psicélogos no campo da avaliagdo psicoldgica ante a pande-
mia de COVID-19, na expectativa de oferecer diretrizes fortalecedoras da psicologia como
ciéncia e profissdo. Como ponto de partida e leitura fortemente recomendada, destaca-
mos as recentes considera¢des de Marasca et al. (2020) ao discutirem a viabilidade de
processos de avaliagdo psicoldgica on-line e apontar dire¢des para seu aperfeicoamento,

apresentando possibilidades para ensino e supervisdo a distancia.

Como pontos necessarios para cuidados especiais dos psicélogos em processos de ava-
liagdo psicoldgica na pandemia, ha que se considerar inimeras variaveis, obrigatoria-
mente envolvendo: a) objetivos e necessidades reais do processo neste momento; b)
qualidade técnico-cientifica dos instrumentos de avaliagdo psicoldgica selecionados;
c) caracteristicas socioculturais e demograficas do cliente; d) recursos materiais dispo-
niveis para o processo seguro, valido e confiavel (do ponto de vista técnico-cientifico e
material das tecnologias envolvidas); e) condi¢bes de seguranca técnica e de sigilo dos
dados e das informacdes; f) garantia de que o respondente das atividades seja efetiva-

mente o cliente designado no processo avaliativo; g) perdas informativas envolvidas no
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processo pelas medidas obrigatdrias de distanciamento social e seus impactos sobre os
dados; h) qualidade do vinculo estabelecido entre psicélogo e cliente, sobretudo no caso
de situaces de avaliagdo compulséria; i) necessidade de participagdo de figura de apoio
ao cliente (tutor na avaliagdo psicoldgica) e seu impacto sobre as informagGes, sobretu-
do no caso de criancas, adolescentes e pessoas com alguma limitacdo sensorial, l6gica
ou técnica para garantir a realizacdo integral das atividades propostas; j) preferéncia para

abordagem multimétodo, combinada com a experiéncia clinica (Bornstein, 2017).

E essencial relembrar que o processo de avaliacdo psicoldgica consiste na integracdo
complexa da relagdo do psicdlogo com o cliente, da observagdo de sua postura junta-
mente com sua fala, da escuta clinica, de inferéncias realizadas a partir de instrumen-
tos psicoldgicos considerados fontes fundamentais e complementares, e da relacdo do
cliente com o contexto social, cultural e histdrico, para entdo elaborar uma concluséo
final do diagndstico clinico. Um mesmo indicador técnico pode ter significado diferente
a depender do contexto da avaliagdo, da histéria do cliente e das demais variaveis inter-
ferentes em sua produgdo, exigindo do profissional a ciéncia, o dominio técnico-cien-
tifico e a reflexdo sobre essa complexa rede de varidveis. Destaca-se que o processo de
avaliacdo e diagndstico psicoldgico se desdobra na producdo de conhecimento a partir
de uma demanda apresentada ao psicélogo. Esse processo devera ser informado aos
demandantes em uma devolutiva escrita ou verbal, sendo fundamental que se atente ao
impacto da comunicacdo das informacdes relevantes para a vida dos avaliados e para as
tomadas de decisdao decorrentes, considerando especificamente o contexto de pande-
mia. Em seu relatério final o psiclogo deve mencionar, necessariamente, as condi¢des
técnicas nas quais o processo ocorreu, enfatizando a informac&o de que foi realizado no
periodo de pandemia, sabidamente correspondendo a um contexto de grande mobiliza-

¢do socioemocional.

Com relagdo a métodos projetivos de avaliagdo psicoldgica ou instrumentos psicoldgi-
cos que exigem um ambiente relacional especifico e, muitas vezes, envolvem estimu-
los visuais, entende-se que mais pesquisas devam ser desenvolvidas para avaliar o que
esses instrumentos permitiriam avaliar em condi¢des de distanciamento, mesmo que

sejam necessarias algumas adaptagOes. Sabe-se que altera¢gdes no modo de aplicagdo
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desses recursos de diagnésticos clinicos produzem um novo formato do teste psicold-
gico em questdo, de modo que se fardo necessarias novas evidéncias cientificas de sua

validade, precisdo e referenciais normativos antes de seu uso na pratica profissional.

Ainda com relagdo aos instrumentos de medida, vale salientar que é fundamental se
orientar pela Nota Técnica 05/2019 do Conselho Federal de Psicologia (CFP), que trata
da utilizacdo de testes psicoldgicos em servicos realizados por meio de tecnologias de
informacdo e da comunicagdo (TICs). Essa nota ressalta a importdncia de que o teste
psicoldgico tenha parecer favoravel do Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos (Sa-

tepsi) para seu uso, com padronizac¢do e normatizagdo especificas para tal finalidade.

Em sintese, em um mundo repleto de incertezas e insegurancas sobre o “novo normal”,
o psicélogo deverd preservar sua sensatez e promover a continuidade das praticas psi-
coldgicas cientificamente embasadas, sem incorrer em faltas éticas e mantendo a qua-
lidade do fazer profissional nesse cenario. Somente com esforgos coletivos de investi-
gacdo cientifica e com respeito a dignidade humana em nitido sofrimento, os processos
de avaliagdo psicoldgica e de cuidado as pessoas poderdo ser aprimorados na medida

necessaria das atuais exigéncias ambientais do século XXI.

A atuacdo em psicoterapia em tempos de pandemia

A atuagio psicoterapéutica em tempos de COVID-19 nos defronta com a necessaria for-
macdo continuada em psicoterapia. E essencial para os psicoterapeutas que qualquer
adaptacdo de suas técnicas seja cientificamente fundamentada e alinhada as normas de
exercicio ético do profissional psicélogo'. Destacamos que a formagdo em psicoterapia
ndo é apenas conhecer a teoria e ter uma recomendac&o pratica, como pode ser bem ob-
servado nessa situagdo de emergéncia em saude publica pela pandemia. Neste contexto
impar e desafiador sdo observadas dificuldades que exigem do psicélogo a constatacdo

de que é preciso buscar conhecimentos em supervisdes com colegas mais experientes

1 Para orienta¢Bes sobre atendimento psicolégico on-line na pandemia e como pratica, ver
https://site.cfp.org.br/coronavirus-comunicado-sobre-atendimento-on-line/.
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e/ou em conteldos cientificos dispostos em webinars ou lives, cujos debates ajudem a

refletir sobre como explorar caminhos novos e eficientes no atendimento psicoterapéutico.

A crescente elaboragdo de protocolos baseados em evidéncias cientificas e para acolhi-
mento, apoio social e atendimento psicoterapico adaptados ao periodo da pandemia
tem sido uma resposta efetiva para nortear o fazer psicoldgico e seu desenvolvimento
em meio a crise que vivemos. Sugerimos consultar os protocolos de acolhimento, apoio
social e atendimento psicoldgico disponibilizados pelas entidades ligadas a area, como,
por exemplo, a abp+ e a Fiocruz. Também é importante destacar que os protocolos, por
serem documentos claros e precisos, sao procedimentos operacionais padrao. E, quando
diante de pessoas que buscaram atendimento psicoldgico, precisamos estar preparados
para maneja-los no contexto on-line, para que n3o seja mobilizada a angustia. Por isso,
a adaptacdo clinica necessita que o psicoterapeuta planeje sua estratégia previamente
para exercitar o raciocinio clinico sobre as situa¢6es de atendimento. E a supervisao cli-

nica é um recurso fundamental, que integra o processo de formac&o.

Na pandemia da COVID-19 defrontamo-nos abruptamente com a psicoterapia on-line, mo-
dalidade que muitas vezes nem era considerada como opgdo do psicdlogo, mas que no
distanciamento social se apresenta como aquela viavel. Estudos do Centro di Studi e di
Applicazione della Psicologia Relazionale de Prato (Manfrida et al., 2017) trazem luz sobre

recursos tecnoldgicos na psicoterapia e comunicagdo psicoterapéutica on-line quanto a:

A. Utilizagdo adequada dos recursos tecnoldgicos: ferramentas como SMS, WhatsApp,
telefone e e-mail podem ser aliadas para fortalecer a relagdo terapéutica no atendi-
mento dentro e fora da sala de consulta. Se adequadamente usadas, podem vir a
garantir ao consultante a seguranca de ndo ser abandonado e, ainda, fornecer ao

terapeuta informacdes e sinais Uteis na psicoterapia.

B. Contextos ambientais remotos: cujos contelidos mobilizados nesses processos te-
rapéuticos geram sentidos a serem explorados, que podem n3o ser acessiveis no

atendimento presencial. Aqui se deve manter atencao ao todo e ndo apenas ao verbal.

As sesses on-line na pandemia n3o estdo mais restritas a situagdes especificas trazidas

pela COVID-19, mas passaram a ser aplicadas como atuagdo viavel para o momento.
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A pesquisa de Manfrida et al. (2020)? realizada com 290 psicoterapeutas italianos no pri-
meiro més e meio de pratica psicoterapéutica on-line na pandemia da COVID-19 identifi-
cou fortes indicios de fadiga e tendéncia a distrair-se, com esforco de concentragdo supe-
riora uma sessao presencial. Os autores reiteram que muitas sao as maneiras pelas quais
aweb pode auxiliar a psicoterapia e ndo apenas por sessdes sincronicas on-line, uma vez
que essas representam apenas uma fracdo das interagdes entre terapeutas e pacientes.
Usamos celular, WhatsApp e e-mail. E muitos consultantes usam aplicativos de locali-
zagdo, mensagens de audio ou trazem videos para mostrar em sessdo. Desse modo, 0s
estudos recentes nos incentivam a nos ocuparmos em aprender a postular intervencdes
psicoterapéuticas mais efetivas utilizando os recursos tecnoldgicos que ja fazem parte da
comunicagdo psicoterapéutica para a construgao do fazer psicoterapéutico e ndo apenas
sobre sessoes on-line, com mais disponibilidade. A pandemia da COVID-19 pode ser vista

como um estimulo para algarmos voo.

Atuacdo em tempos de inseguranca no trabalho e na carreira
pela pandemia

Diversos autores sdo undnimes em destacar, como caracteristicas do mundo contem-
poraneo, a imprevisibilidade e a necessidade de que, para lidar com ela, os individuos
desenvolvam autonomia, capacidade de refletir sobre si e de adaptar-se de maneira ati-
va aos desafios apresentados pelo mercado de trabalho, em constante transformagao
(Baruch et al., 2015; Oliveira & Gomes, 2014; Savickas & Porfeli, 2012). Considerando esse
contexto, a carreira tem sido entendida como uma trajetéria que pode ser pensada como
um roteiro no qual os individuos progressivamente projetam e constroem as préprias
vidas em diferentes papéis que ocupam, nos dominios em que se inserem. Porém, ndo se

restringem aqueles relacionados ao seu percurso profissional (Duarte et al., 2010).

A pandemia da COVID-19 potencializa o desafio da gestdo das carreiras na atualidade.

Por isso, compreendé-las como trajetdrias complexas e marcadas por eventos significa-

2 Maisinformagdes em Albertini V.; Manfrida, G.; Eisenberg, E. In mezzo al guado. Il passaggio al
setting online durante 'emergenza Covid-19. https://www.slideshare.net/mobile/CSAPRPrato/
il-passaggio-allonline-una-svolta-importante-per-la-psicoterapia-ecco-i-primi-risultati-della-
-nostra-indagine-sul-cambio-di-setting-terapeutico-a-un-mese-e-mezzo-dal-lockdown
Tradugdo livre para portugués: http://abrap.org/artigos.php?NuNot=274
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tivos em diferentes dominios da vida evidencia a relevancia de refletir sobre os impac-
tos dessa crise que hoje assola 0 mundo. Uma das suas consequéncias para a sociedade
e para a economia foi 0 aumento recorde de desempregados em um periodo curto de
tempo. ProjecBes sugerem que muitos negdcios serdo permanentemente afetados, com
periodos mais longos de desemprego causando prejuizos significativos para os trabalha-
dores (Rudolph et al., 2020). O afastamento das atividades laborais pode comprometer
recursos criticos para sua carreira profissional, relativos ao capital humano (experién-
cia e treinamento), ao capital social (redes de suporte e sociais) e ao capital psicoldgico
(esperanca, autoeficacia, resiliéncia). Tais recursos sdo essenciais para alcangar suces-
so objetivo (nivel hierarquico, salario e promogdes) e subjetivo (satisfacdo e equilibrio
entre papéis) na carreira (Audibert et al., 2020). Esse conjunto de fatores confronta as
pessoas com a necessidade de deixarem de viver suas trajetdrias individuais em “piloto
automatico”, sem tomar consciéncia de suas escolhas e dos impactos para si e para a sua

comunidade.

Na pandemia, os profissionais estdao experimentando o que pode ser chamado de “cho-
que de carreira” por terem perdido o emprego, por subitamente terem que trabalhar
em regime de teletrabalho ou home office ou, ainda, por terem que continuar a realizar
suas atividades laborais dentro de alguma normalidade. O termo choque diz respeito a
eventos que ocorrem de maneira inesperada, singular e impactante e que sdo capazes
de desencadear reflexdes sobre possiveis transicdes de carreira, as quais podem alte-
rar significativamente as trajetdrias individuais (Akkermans et al., 2018). Considerando o
contexto, abre-se espaco para que o profissional em orientagao profissional e de carreira
auxilie os individuos no desenvolvimento de recursos e na aquisi¢do de habitos asserti-

vos, tais como:

A. Desenvolveradaptabilidade: metacompeténcia e capacidade de apresentar respos-
tas adaptativas e flexiveis as tarefas de desenvolvimento esperadas, as transicdes e
aos traumas profissionais, como um evento de pandemia. Envolve ocupar-se de pensar
sobre o futuro (preocupagdo), compreender que o futuro pertence aquele que pensa so-
bre ele (controle), identificar e explorar possibilidades (curiosidade) e desenvolver a con-

fianga de que sera possivel concretizar tais reflexdes embora possa haver dificuldades.
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Refletir sobre si: consciéncia da trajetéria de vida, do passado até o presente, de
como o individuo articula os diferentes papéis e dominios de vida hoje e em expec-
tativas futuras importantes. Esse exercicio permite compreender quais recursos o
individuo desenvolveu ao longo de sua trajetéria e dos quais dispde hoje para fazer
projetos que contemplem diferentes aspectos de sua vida em relacdo ao futuro, coe-

rentes com seu roteiro de vida.

Planejar-se para a incerteza: sustentabilidade na carreira depende nado apenas de
ingressar (e, na medida do possivel, permanecer em) um ambiente de trabalho com-
pativel com os recursos de que os individuos dispdem no presente, mas também de
que se preparem para as mudancas que podem ser antecipadas e para aquelas que
ndo podem. Uma analogia que ajuda a esclarecer esse ponto ¢ a de que a carrei-
ra se parece muito mais com uma maratona (longas distancias requerem esforcos
continuados e ritmo) do que com uma prova de velocidade (curtas disténcias que

requerem esforco intenso, mas por tempo reduzido).

Qualificar-se para atuar de forma remota e digital: a pandemia provocou a abertura
de uma infinidade de oportunidades de atuagdo digital e remota em areas como a
saude e o empreendedorismo. Aconselhamento e orientagdo remotos, bem como
webinars, conferéncias e aprendizado on-line, s3o apenas algumas das muitas possi-
bilidades de atuagdo que continuardo a se expandir. Qualificar-se digitalmente per-
mite assumir o controle sobre a prépria carreira, necessidade para ser competitivo e

viavel no mercado de trabalho atual e pds-pandemia.

Realizar atividades voluntarias: além de permitir exercitar a curiosidade, as ativi-
dades voluntarias na prépria area de atuagdo ou em outras de interesse contribuem
para aumentar os recursos de carreira, especialmente daqueles profissionais cujo
volume de trabalho foi reduzido e dos que foram demitidos. Podem ainda ampliar o

significado atribuido pelos profissionais ao trabalho que realizam.

Colaborar e contribuir: a capacidade de cooperar com os outros permite estabelecer
interacdes positivas Uteis para facilitar as reflexdes e o desenvolvimento de solu¢bes
para os problemas do futuro, além de criar redes sociais de apoio. Remete a a¢Ges

simples e cotidianas, realizadas por todos, como o uso de mascaras para proteger a
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vida, a partilha de informacdes confiaveis e a identificacdo de oportunidades para

contribuir com os coletivos.

Em tempos de incerteza, ndo é possivel preparar-se para a carreira e para o trabalho utili-
zando estratégias que tém como base a estabilidade do mundo e dos individuos. O desafio
que a pandemia nos coloca é o de encontrar conforto no desconforto da mudanca cons-
tante, para possibilitar o desenvolvimento da autonomia, a capacidade de refletir sobre si

e adaptar-se de maneira ativa aos desafios apresentados pelo mercado de trabalho.

Consideragdes finais

Foram apresentados diferentes aspectos e sugestoes relevantes para adaptagdes neces-
sarias aos processos de avaliagdo psicoldgica, psicoterapias e orientacdo de carreira na
pandemia. Nessa esteira, finalizamos destacando os fatores de protecdo psicossocial
que sdo determinantes para a saude das pessoas ao longo da vida. O fazer dos psicélo-
gos, em qualquer campo de atuagdo, deve considerar a prote¢do aos aspectos de saide
preservados nas pessoas que atuem como amortecedores (buffers) dos riscos ou prejui-
zos ou impulsionadores (boosters) da motivacdo e do bem-estar. Vazquez (2018) aponta
quatro elementos essenciais para essa analise e intervencdo: (1) a redugdo ou mitigagdo
de impacto de potenciais riscos; (2) o efeito de possivel contagio negativo ou de espiral
positiva na cadeia de rea¢Bes ao possivel risco; (3) a estratégia de desenvolvimento posi-
tivo baseada em emogdes e estados mentais positivos para construcdo de rotas de bem-
-estar; e (4) abertura para oportunidades que possibilitem desafios em vez de dilemas ou
vulnerabilidades continuadas. Adaptar nossas estratégias de atuacgdo profissional para
maximizar a protecao psicossocial e a preservacao dos fatores que impulsionam pessoas
ao bem-estar, mesmo em tempos complexos de pandemia, é um importante norteador

para a formag3o e a pratica profissional neste momento.
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Contextualizacao

Assim como outras pandemias e surtos de doengas emergentes, a COVID-19 esta criando
diversas alteragGes nas relagdes sociais. Para o enfrentamento da doenca, observa-se
na midia esforcos de profissionais da salide no atendimento a populagdo, bem como o
trabalho de pesquisadores na busca por remédios e vacinas. Além das intervencgdes far-
macéuticas e médicas, o combate a COVID-19 exige mudangas nos arranjos sociais, como
o isolamento social, as quais afetam severamente os habitos cotidianos, as interacdes
sociais e as trocas econémicas (Schoch-Spana, 2020). Assim, a pandemia resulta em um
conjunto amplo de fendmenos sociais (Bavel et al., 2020), a exemplo do aumento das
desigualdades sociais (Dorn et al., 2020), da violéncia doméstica (Marques et al., 2020) e

do preconceito/estigmatizacdo (Peuker & Modesto, 2020), dentre outros.

Chama atengdo também, na esteira da dimensdo psicossocial da pandemia, que essa
tem sido pauta em um Brasil polarizado politicamente. Em um estudo desenvolvido no
Pais, verificou-se que a posi¢do politica tem influenciado a maneira como o brasileiro se
posiciona ante as medidas de isolamento social (Modesto et al., 2020), o que pode ser

explicado pelos discursos do atual governo brasileiro sobre a pandemia e o isolamento
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social, discursos que, inclusive, chegaram a ser alvo de editorial da revista The Lancet

(The Lancet, 2020) sobre os impactos das a¢oes do atual governo ante a pandemia.

Nesse contexto, é importante ainda analisar como as condi¢Bes politicas constroem
determinados modos de subjetivacdo e de organizacdo social. Assim, considerando as
repercussOes da pandemia para a sociedade, este texto procura problematizar o papel
da psicologia em suas dimensdes social e politica. Essa discussdo visa a contribuir para
a analise da complexidade das repercussdes sociais e politicas da pandemia, bem como

para a indicacdo de algumas possibilidades de enfrentamento.

A psicologia social diante dos desafios da pandemia na
conjuntura brasileira

Nos correntes dias em nosso pais, a psicologia social e a sociedade como um todo se
deparam com os indissociaveis desafios de enfrentar, por um lado, os riscos impostos
por um processo pandémico (COVID-19) que ameagam a integridade fisica e psicosso-
cial de todas as pessoas e, por outro, responder as adversidades trazidas pela inusitada
experiéncia de viver sob o que nominamos fascismo brasilense, impulsionado pelas mo-
vimentagdes sociais de extrema direita a partir de 2013 e consolidado pela ascensao ao
poder do presidente da republica empossado em 2019. Cumpre notar que por fascismo
compreende-se um movimento que favorece a radicalizagdo da exploracdo dos trabalha-
dores e acumulagdo de riquezas pelos capitalistas “[...] de conteddo social conservador,
que se disfarca sob uma mascara ‘modernizadora’, guiado pela ideologia de um pragma-
tismo radical, servindo-se de mitos irracionalistas e conciliando-os com procedimentos
racionalistas-formais de tipo manipulatério. O fascismo é “[...] chauvinista, antiliberal,
antidemocratico, antissocialista, antioperario” (Konder, 1977/2009, p. 56). O movimento
fascista brasilense atende a essa defini¢do, ainda que apresente alguns aspectos distin-
tivos, como: sintonia com o liberalismo econémico acompanhado do enfraquecimento
do Estado e um chauvinismo seletivo direcionado aos povos latino-americanos, chine-
ses e africanos associado a um servilismo prazenteiro em relagdo as grandes poténcias

capitalistas.
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A sintese dessas duas ameagas, mutuamente articuladas no Brasil, manifesta-se por
meio do encaminhamento do Pais a desnecessaria perda de milhares, quica milhdes, de
vidas em fun¢do de uma intrincada atuagdo politica do governo federal que pode vir a
produzir o maior impacto em segmentos populacionais pauperizados, como negros, in-
digenas, pessoas LGBTQI+, mulheres e demais grupos tradicionalmente acossados pelo
capitalismo e manifestamente perseguidos pela presente autoridade federativa. Além
disso, a crise pandémica tem sido utilizada pelo movimento fascista brasilense para
avancar na retirada de direitos sociais e civicos, flexibilizar e eliminar leis dedicadas a
defesa da classe trabalhadora e ampliar a renincia das responsabilidades sociais e cien-
tificas pelo Estado por intermédio da severa reducdo dos investimentos em dreas como

saude, educacdo e assisténcia social.

Diante da conjuntura aludida, é impreterivel que a psicologia social seja capaz de alcan-
car a complexidade sociopolitica e econdmica dessa etapa e os perigos para a manu-
tencdo da vida trazidos pela pandemia. Ainda é necessario a area expressar de maneira
renovada seu compromisso com os segmentos vilipendiados e agredidos sob o fascismo,
com especial atencdo para as agdes orientadas para apoiar a conten¢do do avanco da
epidemia e das desarrazoadas e/ou falaciosas politicas publicas aplicadas emergencial-
mente nesta ocasido pelo governo federal. E forcoso que a psicologia social mobilize um
arcabouco tedrico e metodoldgico que possa concretizar seu engajamento com a ativi-
dade conjunta dos trabalhadores e dos despossuidos em préticas profissionais e acadé-
micas dirigidas as lutas coletivas contra o fascismo, como movimentagdo intrinsecamen-
te relacionada ao capitalismo, e seus tragos discriminatérios constituintes (machismo,

racismo, intolerancia e chauvinismo) contréarios a alteridade.

A substancia do corpus investigativo e dos esforcos para a producdo de saberes acadé-
mico-cientificos em psicologia social, bem como da laboralidade dos psicélogos e psi-
cblogas da area, é o ser social, compreendido em sua concretude, historicidade e mo-
vimentagGes dialéticas perante o capitalismo brasileiro. Essa psicologia social, para ser
consubstanciada, deve mourejar ferramentas metodoldgicas e praticas dedicadas, si-
multaneamente, a ensejar e mediar: 1) pessoas e grupos nos processos de identificacao,

compreensdo e tomada de consciéncia critica acerca das suas condicionalidades mate-



82

riais e concretas, histdricas, politicas, sociais, culturais e simbdlicas; e 2) a organizagdo
de coletivos pauperizados e de trabalhadores que lhes permitam protagonizar transfor-

magdes da propria realidade.

Em sintese, no Brasil governado por um autocrata e afetado pela pandemia, cabe a psi-
cologia social focalizar, de maneira premente, a luta pela sobrevivéncia das pessoas e
contra o fascismo. Cabe ainda, perseverantemente, acurar teorias e estratégias laborais
que auxiliem as pessoas a apropriar a historicidade, a materialidade, as movimentag¢des
dialéticas e a totalidade da sociedade e da trajetdria de cada ser humano e cada grupo,
no intento de ampliar a poténcia do agir individual e das atividades coletivas dedicadas
a suprimir as opressdes e exploracdes ocasionadas pelo capitalismo. E na esteira dessa
preocupacdo que a psicologia politica vem complementar a analise do cendrio politico-

-social colocado pela pandemia.

As demandas sociais e a atuacdo da psicologia politica no
contexto da pandemia

A psicologia politica é um campo interdisciplinar das ciéncias humanas e sociais que se
institucionalizou no Brasil a partir dos anos 1980 com a organizag¢do do Grupo de Traba-
lho “Psicologia dos Movimentos Sociais”, na recém-criada, a época, Associa¢do Nacional
de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Psicologia (ANPEPP). Tal grupo reunia pesquisadores/
as que também participavam de atividades na Associagdo Brasileira de Psicologia So-
cial (ABRAPSO), criada em 1980 com o objetivo de fortalecer a perspectiva da psicolo-
gia social critica no Pais. A consolidagdo da psicologia politica brasileira ocorreu com a
fundagdo da Associacdo Brasileira de Psicologia Politica (ABPP), em 2000, e da Revista

Psicologia Politica (RPP), em 2001 (Camino, 2001).

Dessa maneira, é importante considerarmos que a psicologia politica brasileira se orga-
nizou em um contexto caracterizado: a) por mobiliza¢Ges politicas que lutavam pelo fim
da ditadura civil-militar brasileira e pela redemocratizacdao do Brasil; e b) por articula-
¢Oes académico-cientificas que questionavam a relevancia social da produgdo cientifica

produzida no Pais, que defendiam a necessidade do desenvolvimento de pesquisas e
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intervengdes que focalizassem problemas referentes ao contexto histérico brasileiro e
latino-americano e que contribuissem para a ampliagdo de direitos democraticos (San-

doval, 2002).

Em decorréncia do carater interdisciplinar do campo da psicologia politica e dos aspec-
tos histdricos e contextuais referentes a sua institucionalizagdo e desenvolvimento em
diferentes paises, observamos defini¢des distintas sobre o campo (Costa, 2018; Costa &
Machado, 2018; Costa & Machado, 2019; Costa & Machado, 2020). Entretanto, de maneira
geral, podemos considerar que o objeto de estudo da psicologia politica é o fendmeno
politico e que a analise desse fendmeno caracteriza-se pela preocupagdo em articular
aspectos subjetivos (crencas, ideologias, emogdes) e estruturais (relagdes de poder, con-
figuragGes do Estado, organizagdo da sociedade) que sejam pertinentes ao fenémeno

investigado.

Nesse sentido, a pandemia da COVID-19 é um objeto de investigacdo e de intervengdo da
psicologia politica na medida em que, como apontado anteriormente, ela provocou uma
reconfiguragdo significativa das relagdes sociais, visibilizou ainda mais as desigualdades
presentes nas sociedades e tem demonstrado a necessidade de refletirmos criticamente
sobre a atuacdo do Estado no enfrentamento a pandemia, na construcdo de politicas pu-
blicas e na defesa da democracia. Todos esses aspectos estao diretamente relacionados
a producgdo da subjetividade, pois a construgdo e a reproducdo da sociedade estdo fun-
damentadas em principios e crencas que legitimam determinados modos de ser e de vi-
ver. No caso brasileiro, o fendmeno da pandemia encontra-se articulado a conjuntura de
polarizagdo politica que estamos vivenciando desde o impeachment da presidenta Dilma
Rousseffem 2016 e que foi agravada com a elei¢do presidencial de 2018 e com o fortaleci-
mento de discursos conservadores e antidemocraticos, como apresentado anteriormen-
te. Nesse contexto da pandemia, podemos observar de maneira explicita a emergéncia
de discursos antagonicos sobre os modos de organizarmos a vida em sociedade e, assim,

a constitui¢do de identidades politicas que tém entrado em conflito na esfera piblica.

Nessa medida, uma atuagdo identificada com o campo da psicologia politica no contexto

da pandemia pode estar vinculada a uma pluralidade de demandas sociais e a disputas



84

politicas sobre os fundamentos que organizam as rela¢des sociais em diferentes dmbitos
da sociedade. Ademais, essa atuacdo pode ser realizada em diversos espagos, como a
universidade, os movimentos sociais e as politicas publicas. Apesar da pluralidade, essas
atuacles, de maneira geral, caracterizam-se por compreender a construgao dos discur-
sos sobre a organizac¢do da vida (as demandas sociais que se articulam em torno des-
ses discursos e os principios e as crengas que os fundamentam) a fim de entender seus
efeitos para o enfrentamento da doenca e para a promogao da democracia. Tal entendi-
mento é fundamental, por um lado, para a construcdo de estratégias de enfrentamento
a discursos que contrariem recomendagdes cientificas sobre a prevencdo e tratamento
da doenca e que favoreceram desigualdades e, por outro, para a construcdo, a disse-
minacdo e a implementacdo de estratégias convergentes com discursos que permitam
evitar o maior nimero de mortes possivel e manter e ampliar direitos democraticos para

a pluralidade de grupos sociais existentes na sociedade.

Um modo de atuagdo identificada com o campo da psicologia politica no contexto atual
é o da formulagdo, implantagdo e andlise de a¢Bes governamentais para o enfrenta-
mento da pandemia. Por exemplo, ao considerarmos o auxilio financeiro emergencial
implementado pelo governo federal brasileiro para pessoas que estao fragilizadas social
e economicamente em razdo da pandemia ou que antes mesmo da pandemia ja viviam
condigdes de negagdo de direitos sociais, algumas problematizagbes psicopoliticas im-

portantes seriam:

A. Como os sujeitos beneficiados sdo discursivamente constituidos nesta a¢cdo? Como
pessoas potencialmente fraudulentas? Como pessoas vulnerabilizadas por negagao
de direitos que deveriam ser assegurados pelo Estado (direito a satde, a moradia, a
alimentagdo)? Entender esta construcdo discursiva é fundamental para refletirmos
sobre o lugar que o governo atribui a essas pessoas na organizac¢do social e, assim,

no campo de debate sobre cidadania, justica social, democracia.

B. Como as pessoas a serem beneficiadas serdo acessadas pelo governo? Por meio de
aplicativos digitais, mesmo sabendo que ha uma grande exclus&o digital no Brasil?
Por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social, que tem como objetivo organizar

os servicos de assisténcia social no Brasil? Compreender este aspecto permite-nos
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refletir sobre o nimero de pessoas que o governo pretende alcancar e sobre a efeti-
vidade da estratégia para a satisfacdo da demanda social que fomentou a sua cons-

trugao.

C. Como a agdo governamental foi elaborada e esta sendo implementada? A partir de
um modelo de gestdo centralizado nos integrantes do governo federal? A partir do
dialogo do governo com uma pluralidade de atores sociais que atuam junto a grupos
sociais que seriam potencialmente beneficiados pela agao? Refletir sobre os atores
sociais presentes na elaboracdo da acdo contribui para entendermos o modo como
o governo concebe a relacdo entre Estado e sociedade civil e, consequentemente,

os principios que ordenam a inteligibilidade governamental sobre a esfera publica;.

D. Que outras a¢Ges tém sido desenvolvidas por outros atores sociais a fim de satisfa-
zer as mesmas demandas sociais que o auxilio financeiro emergencial do governo?
Como essas a¢des convergem ou divergem em termos dos fundamentos que susten-
taram sua elaboracdo e implementacdo? A compreensao sobre essas a¢cdes permi-
te-nos entender que outros discursos existem na sociedade em relacdo as mesmas
demandas sociais e qual a configuracdo desses discursos no campo de debate sobre

o0 modo de constituicdo da ordem social.

Essas questdes permitem-nos construir uma leitura psicopolitica do fenémeno politico.
0 que significa entendé-lo como uma construgdo social e histérica que requer a analise
integrada: a) das demandas sociais existentes no contexto especifico; b) das crengas e
dos principios que fundamentam essas demandas e as agfes que visam a respondé-las;
c) da maneira que essas crengas e principios constroem as subjetividades e os modos de
gerir a vida em sociedade; d) das estratégias de reproducdo ou contestagdo das praticas

hegemonicas produzidas na ordem social.

Consideracdes finais

Diante de todos os dados, informagdes e noticias, o que se pode concluir é que a crise
decorrente da pandemia da COVID-19 ndo é apenas uma crise sanitaria. A pandemia gera

consequéncias em todas as esferas da vida social, implica diversas pessoas, envolve as
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instituicbes, problematiza valores e repercute no plano cultural, religioso, politico, eco-
ndmico e, naturalmente, afeta também o mundo do trabalho (Schoch-Spana, 2020), exi-
gindo ag¢les coordenadas e, ao mesmo tempo, diversas para a satisfacdo das inimeras

demandas emergentes.

Contudo, enquanto diversos paises lutam para aplainar a curva de infectados e diminuir
a possibilidade de mortes significativas e contragdo economica prolongada, o atual go-
verno do Brasil constrdéi uma narrativa de negacgdo da ciéncia e de legitimacdo de uma
politica ultraliberal que visa a manutencdo da redugdo dos gastos sociais do Estado mes-
mo em um contexto que exige o fortalecimento das politicas estatais dedicadas a univer-
salizagdo da renda basica e ao atendimento gratuito e de qualidade em salide, educagdo
e assisténcia social. Trata-se da supervalorizacdo do capital em detrimento da ciéncia e

dos principios da igualdade e da justiga social.

A rejeicdo as diretivas epidemioldgicas no caso da COVID-19 é mais um exemplo do an-
tagonismo do presidente aos saberes cientificos, com a diferenca de que desta vez ele
colide com uma preocupag¢do mundial na preservacao de vidas (Barbosa-Pinto, 2020).
E fundamental que se fortaleca a luta contra as politicas autoritarias, negacionistas e
neoliberais do governo federal para que desigualdades sociais sejam combatidas, vidas
sejam salvas e projetos de destruicao das conquistas sociais garantidas pelo Estado e dos
direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras e das diferentes minorias sociais sejam
revogados e novos projetos como estes ndo sejam implementados. Agregar entidades
cientificas que defendem a produgdo de conhecimento critico e a democracia como pi-
lares estratégicos para construcdo da ordem social é parte do processo de construcdo
dessa luta neste momento da pandemia da COVID-19 e em qualquer outro momento em

que ela se fizer necessaria.
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